lll. Proposta del Pla de ciutadania i immigracié

6. Una visié integral i un model transversal

El Pla de ciutadania i immigracié com a marc de definicié i de planificacié de les accions politiques es-
tableix les dimensions de les politiques del Govern relatives als efectes socials, politics, laborals i cul-
turals dels fluxos immigratoris actuals, i vol ser un instrument Util per resoldre el repte que planteja la in-
corporacié de nous ciutadans.

El Pla s’adreca a tota la ciutadania catalana, perqué el manteniment d’una societat forta i cohesio-
nada no és sols responsabilitat de I’Administracio: també ho és dels agents socials i de la societat civil
en el seu conjunt. El Pla determina que totes les instancies que gestionen les migracions comparteixin
criteris:

« Enl'ambit organitzatiu: coordina les politiques basiques i, en particular, estableix criteris per a la
creacio de serveis especifics.
» En'ambit professional: promou programes de formacio transversals.

La mateixa complexitat del fenomen exigeix que les politiques que intentin donar-hi resposta es
formulin des d’'una visio integral i que es plantegin des de models transversals, amb formes de coordi-
nacio flexible i amb la maxima territorialitat possible. D’altra banda, les accions s’han de centrar en els
processos de prevencio, insercid i promocio, enfortint i restablint vincles laborals, familiars, comunita-
ris i socials. En tant que es pretén enfortir 'autonomia de les persones, s’han d’incorporar processos
i eines de participacio, d’'activacio de rols personals i comunitaris, i de reforcament del capital huma i
social. Els principis basics de gestié son els segulents:

6.1. Principis basics de gestioé: transversalitat, territorialitat, coordinacio, dotacié
pressupostaria i avaluacié

e Transversalitat

El Pla supera el marc interdepartamental per entrar en el de la transversalitat. Els objectius no sén
els mateixos per a tots els departaments de la Generalitat, perod si les actuacions que es volen dur a ter-
me. Comporta una cultura organitzativa en qué els departaments, a partir d’'unes linies estrategiques
definides politicament, planifiquen i coordinen consensuadament programes i actuacions.
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« Territorialitat

El Pla implica la participacié de I’Administracié local i dels agents presents en el territori. Es desple-
ga arreu del pais, bo i centrant-se en els municipis, com a realitat més propera al ciutada.

Els programes, i molt especialment les seves accions, hauran de repartir-se pel territori de manera
que no sorgeixin desequilibris. La Secretaria per a la Immigracio vetllara per aquesta distribucio territorial.

Aixi, el Pla té en compte que I’Administracié municipal de les localitats petites no pot assumir tota la
responsabilitat dels programes d’acollida i, per tant, vetlla perque s’executin correctament i perque els
diversos professionals i les administracions que hi intervenen comparteixin criteris i es coordinin.

La territorialitzacio del Pla de ciutadania i immigracio es dura a terme amb la implementacié d'un
pla de millora de la territorialitat de les politiques de ciutadania i immigracié. Les comarques i els muni-
cipis, aixi com les demarcacions, hauran de ser part activa de les politiques publiques. Un dels objec-
tius d’aquest Pla és aconseguir dibuixar un mapa institucional més eficac i coordinat. A més, un altre
instrument de gestio territorial de qué es dota el Pla de ciutadania i immigracié és el Pla integral d’aco-
llida, per aplicar concretament els programes de la linia estrategica de politiques d’acollida.

« Coordinacié

El Pla estableix, com un dels principis basics de gestio, la coordinacio, tant en els diferents depar-
taments i organismes de la Generalitat que tenen competéncies en aquesta matéria com en I'ambit
interadministratiu amb les altres administracions publiques, siguin de '’Administracié de I'Estat, de la
Generalitat o de les administracions locals. També es basa en la coordinacié amb les entitats i les as-
sociacions que treballen en aquest ambit. Aquesta coordinacio és basica per tal de millorar la raciona-
litzacio dels recursos i, per tant, evitar les duplicitats. Per aquest motiu, s'impulsara la creacié d’un or-
gan que coordinara les accions interadministratives, aixi com aquelles que es fan des d’entitats i
associacions.

« Dotacio pressupostaria

La dotacié de recursos per als programes forma part del compromis institucional per desenvolu-
par-los i és un requisit ineludible per assolir els objectius del Pla. Cada any es presentaran, dins del Pla
d’accio anual, les partides pressupostaries de cada programa. El compromis de creixement anual és,
com a minim, I'increment de I'index de preus de consum (IPC).

En el marc de la cooperacio per a la gestié del Fons de suport a 'acollida i la integracié dels immi-
grants de la Secretaria d’Estat d’Immigracié i Emigracio del Ministeri de Treball i Afers Socials, la Se-
cretaria per a la Immigracio de la Generalitat de Catalunya traspassara anualment recursos a les admi-
nistracions locals per tal que estableixin el seu marc d’actuacions a través d’'un pla territorial de
ciutadania i immigracié. Aquest instrument econdmic permetra la configuracié d’un treball en xarxa en-
tre les diverses administracions i les entitats que treballen en aquest ambit.

« Avaluacio

Cal fer una avaluacio global del Pla de ciutadania i immigracio a partir de dades quantitatives i qua-
litatives en relacié amb les linies estratégiques previstes: politiques d’acollida, igualtat i acomodacié.
Cada una d’aquestes linies tindran indicadors d’avaluacioé especifics que fan referencia als items defi-
nits en el Pla.

Politiques d’acollida (aspectes per avaluar):
» Condicions inicials (municipis amb plans d’acollida)
» Formacié dels professionals
» Impacte social
e Coordinaci¢ interadministrativa
 Participacio civica
« Volum de persones ateses
» Volum d’intervencions
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Politiques d’igualtat (aspectes per avaluar):
» Nivell d’accés als serveis i els recursos.
» Nivell de participacio en els recursos en relacié amb la resta de la poblacio.
» Eficacia del programa d’actuacions (amb referéncia a les actuacions o I'avaluacié del grau de vi-
sualitzacio de les actuacions de tots els programes).
» Avaluacioé de I'equilibri entre els objectius fixats i les actuacions pensades per assolir aquests
objectius.

Politiques d’acomodacio (aspectes per avaluar):
» Impacte de les actuacions en matéries sensibles: habitatge, treball, salut, educacié. Es contras-
taran i s’analitzaran la situaci¢ de partida i I'actual de cada exercici.
« Nombre d’associacions i entitats que han demanat ajut, sigui de difusio, d’assessorament o eco-
nomic.
» Nivells de participacioé en activitats en col-laboracié amb entitats de I'entorn.
» Nivell i grau de vinculaci¢ al pais d’acollida i al d’origen.

6.1.1. El procés d’avaluacio del Pla

Pel que fa al procés d’avaluacio, la concrecié dels criteris amb els quals s’avaluara anualment el Pla es fi-
xara per la Comissio d’Avaluacié del Pla de ciutadaniaiimmigracio que es crea per atal fi. Aquesta Comis-
si¢ estara formada per membres representats en el Consell Assessor i de la Comissio Interdepartamental,
i per experts en avaluacio; s’encarregara d’avaluar el funcionament, la realitzacio i I'execucio anual del
Pla. A més, es creara un sistema de gestid de la informacié per facilitar-ne el seguiment i I'avaluacioé. El
procés per aconseguir una avaluacioé acurada ha de fonamentar-se en la utilitzacié d’instruments senzills
que permetin una doble avaluacio: tecnica i global. S’avaluaran tant la consecucio dels programes com la
millora dels processos de canvi que aquest Pla es planteja assolir com a objectius propis.

Amb la finalitat d’avaluar I'eficacia del Pla i dels seus programes, la Secretaria per a la Immigracio
promoura la realitzacié d’aquells estudis que permetin una observacié i una analisi global dels resul-
tats obtinguts per tal de redefinir i optimitzar les linies d’intervencié i col-laboracié. S’han d’establir i ela-
borar indicadors socials que permetin un coneixement millor de la realitat de la poblacié immigrada de
Catalunya i que serveixin per a la planificacio, 'execucié i 'avaluacio de les politiques.

7. Objectius especifics i ambits d’actuacio prioritaria
El Pla estableix dotze objectius especifics. Cada objectiu comporta ambits d’actuacio prioritaria:

1. Establiment d’un sistema de primera acollida coordinat

Catalunya viu des de fa més d’una década un moment nou d’arribada de poblacié. Els mecanis-
mes de recepcio i acollida s’han de coordinar, sistematitzar i incrementar. Les politiques d’acollida son
una prioritat per al Govern i per aixo el Pla impulsara I'establiment de marcs normatius, aixi com posa-
ra en marxa els mecanismes de gestié i el finangament necessari que les garanteixin. A fi d’abordar
aquest objectiu, la coordinacié amb les administracions locals (municipis i consells comarcals) sera
clau. El Programa integral d’acollida (PIA) coordinara les actuacions principals en materia d’acollida
desenvolupades a Catalunya. L'objectiu d’aquest Programa sera establir itineraris informatius i forma-
tius per a les persones que arriben a Catalunya de tal manera que hi hagi un marc de referencia que
les ajudi en la seva autonomia i faciliti la convivencia.

Ambits d’actuacié prioritaria:

» Consolidar una xarxa d’habitatge d’acollida i de transicio per tal d’assegurar el dret a un habitat-
ge digne.
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» Promoure un programa d’acollida per a persones en situacié de vulnerabilitat.

2. Millora de les politiques socials

L’arribada de poblacié immigrant comporta el reforg de les politiques socials, especialment en al-
guns segments. Cal afrontar socialment el repte que tenim al davant. Es necessari que les zones de
possible competéncia per a recursos publics es vegin reforcades amb serveis per a tothom. L’impuls i
el reforg de les politiques socials del Govern de Catalunya sén precondicions basiques d’aquest Pla.
Les politiques de ciutadania requereixen la millora dels serveis publics per a tothom, de tal manera que
ningu en surti perjudicat. Aquesta és una condicié fonamental per evitar 'aparici¢ de zones de conflic-
te. Els ambits relatius a la salut, 'educacio i I'habitatge, que sén prioritaris en I'accié de les politiques
socials del Govern, ho seran també amb vista a la igualacié de les oportunitats de vida dels nous cata-
lans.

Ambits d’actuacié prioritaria:
» Promoure accions de millora als barris 0 els municipis afectats per processos de degradacio.
» Impulsar programes de convivéncia ciutadana.
« Promoure els valors civics i el coneixement de I'entorn.
« Promoure 'habitatge social de lloguer.

3. Millora de 'accés a la sanitat

Després de I'esforg fet per tal de facilitar 'accés a la sanitat a la poblacié immigrada, aixi com tam-
bé per donar respostes a situacions especifiques, el Govern es planteja millorar la qualitat dels serveis
de salut, reforcant aquelles arees que siguin deficitaries i impulsant la figura dels professionals de la
mediacié dins 'ambit sanitari. Cal millorar els protocols d’acollida al sistema sanitari. Es també neces-
sari ampliar el coneixement de la situacié de la salut i de I'accés, aixi com millorar els sistemes d’infor-
macio i recerca.

Ambits d’actuacié prioritaria:
« Elaborar protocols d’acollida sanitaria.
« Adequar els registres i la informacio.
Definir els professionals especifics (agents d’acollida, mediadors, traductors...).
» Donar formacié adaptada als professionals de tots els estaments professionals per atendre per-
sones de contextos culturalment diversos.
» Procurar recursos suficients alla on les carregues de treball es veuen afectades.
« Corregir situacions d’atencio sanitaria universal no normalitzada.

4. Educacié intercultural per a la cohesio social

L’accio del Pla situa en un lloc central tot I'ambit de les politiques educatives. El sistema educatiu
es troba davant d’'un gran repte i el Govern ha de donar respostes als canvis que I'afecten: I'arribada
de nous alumnes, la diversitat cultural i les diferéncies educatives d’aquests, la concentracié actual de
I'alumnat estranger, I'oferta de recursos publics insuficient.

Les politiques educatives adrecades al nou repte de la immigracié tindran com a objectiu principal
fer de I'educacio un ambit de cohesié social. A més de 'augment dels recursos necessaris, i de les po-
litiques d’equilibri de la poblacié estrangera als centres educatius, les prioritats principals seran la mi-
llora de I'acollida als centres escolars i el refor¢ de la xarxa estable d’entorn escolar i de suport a la co-
munitat educativa. Aixd significa que és necessari complementar i reforgcar I'accié educativa dels
centres docents, establint continuitats entre el centre educatiu i les diferents dinamiques socials i cultu-
rals de I'ambit comunitari.

Es tracta d’avancar en la implicacio i la coresponsabilitzacio del conjunt d’agents socials i col-lec-
tius educatius per treballar en la linia d’una societat cohesionada i oberta, basada en els valors demo-
cratics, la convivencia o el dret a la diferéncia, per crear condicions per a la igualtat i evitar el risc d’ex-
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clusio social. Cal reforcar els valors de I'educacioé intercultural per a tots, entesa com una preparacio
per a tot 'alumnat de saber viure i conviure en una societat culturalment diversa i socialment més igua-
litaria.

Ambits d’actuacié prioritaria:

Establir protocols d’acollida als centres educatius.

Ampliar el treball educatiu a I'entorn, tenint en compte el teixit associatiu i corporatiu del barri.
Millorar I'equilibri de I'alumnat d’origen estranger als centres educatius de Catalunya.

Millorar 'accés a la formacié d’adults.

Determinar recursos suficients alla on les carregues de treball es veuen afectades.

Facilitar el coneixement de les llenglies maternes.

5. Lluita contra I’exclusi6 social

La immigracio forma part de I'estructura social de Catalunya i afecta el benestar general. Les res-
postes possibles a les situacions de fragmentacio i exclusio social que les migracions generen reque-
reixen accions estrategiques, que tendeixin a afeblir els factors que originen precarietat i marginacio.
Encara que el Pla impulsa un tractament de la immigracié allunyat d’una visié centrada només en I'ex-
clusio social i lluny de la temptacié d’igualar immigracio i serveis socials, cal tenir en compte aquells
ambits, grups i sectors on pugui haver un major risc de fragmentacié o discriminacié, com ara dones,
infants i joves.

L'existéncia de noves realitats familiars també ha de ser abordada. Els col-lectius de dones i joves
es converteixen en grups d’atencié especial pel que fa a les accions d’aquest Pla i a 'impuls de nous
programes.

Ambits d’actuacié prioritaria:
 Establir serveis socials preparats amb recursos i formacié per afrontar el nou repte de la immi-
gracio.
« Introduir el factor immigracio en la dotacio de recursos humans dedicats a I'atencio primaria.
« Portar a terme politiques per a noves families d’origen estranger.
« Prestar atencié a les problematiques dels menors immigrants.

6. Acolliment lingliistic i Us social de la llengua catalana

Impulsar el catala com a llengua habitual de comunicacio i de ciutadania a Catalunya és un objec-
tiu del Govern. Disminuir les barreres relacionades amb el coneixement i I'Us del catala per part dels
immigrants és un element per a igualar les oportunitats de tots els ciutadans que viuen a Catalunya. La
promocio del catala entre la poblacié immigrada es fara atenent situacions d’origen o de context social
i laboral diferenciades. Per aquest motiu, la llengua catalana es converteix en una aposta estrategica
per a la participacio real de tots els nous catalans.

El Pla impulsa programes de foment del coneixement i I'Us del catala, tant en el moment de la pri-
mera acollida amb un nou abordatge més practic de I'acolliment linguistic com posteriorment amb cur-
sos de formacié de la llengua catalana. En 'ambit educatiu, es pretén avancar en la consolidacioé del
catala com allengua d’Us en els centres docents per part de tot 'alumnat, com a llengua vehicular, ele-
ment comu d’identitat i cohesid. L'acolliment linguistic es preveu en una area de treball important i es
reforcara amb més recursos, organitzacioé i metodologia. Els cursos de coneixement de llengua i en-
torn consoliden un itinerari basic del Programa d’acollida a Catalunya. Es preveu també reforcar aque-
lles altres accions adrecades al conjunt de la poblacié, per tal que el catala guanyi terreny com a llen-
gua d’Us social entre autoctons i immigrants.

Ambits d’actuacié prioritaria:
» Impulsar I'acollida linguistica.
» Adaptar la metodologia de I'aprenentatge del catala com a llengua d’acollida.
» Apropar els cursos de llengua al mén laboral.
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« Impulsar el coneixement del catala a les entitats d’immigrants.
» Impulsar canvis en els valors de la llengua catalana com a llengua d’Us habitual en tota la ciuta-
dania.

7. Insercié6 laboral i autonomia personal

Les politiques de ciutadania reserven un lloc central a 'ambit laboral. Cal actuar en el mercat de
treball per tal de crear, en un temps breu, processos d’autonomia personal. Aquest és un element cab-
dal de la integracio. Una entrada correcta en el mercat laboral a través dels mecanismes indicats (ré-
gim general i contingent) facilita I'assoliment d’'una bona inserci¢ inicial. Les politiques d’acollida hau-
ran d’incloure d’'una manera sistematica la informacié sobre el mon laboral i I'orientacié per al mercat
de treball. Cal millorar 'adaptacié de les politiques actives, i també els mecanismes d’integracié labo-
ral i no-discriminacio dins de les empreses.

Ambits d’actuacié prioritaria:

« Adaptar les politiques actives d’ocupacio a les necessitats laborals dels nous treballadors es-
trangers.

» Donar formacié ocupacional i continua adaptada.

« Millorar la inserci6 laboral.

« Portar a terme politiques de gestié del treball temporer (sectors agrari i turistic) amb una forta
preséncia de treballadors estrangers.

» Adequar els recursos humans i materials a les necessitats emergents en matéria d’'inspeccio la-
boral.

« Facilitar la contractacio en origen de treballadors estrangers.

« Introduir coneixements de I'entorn laboral dins els programes d’acollida.

8. Atenci6 al factor sexe

Totes les actuacions que es desprenen del Pla de ciutadania i immigracié han de partir de la cons-
tatacié i el reconeixement de la realitat migratoria femenina. El factor sexe es converteix en un element
transversal de les politiques de ciutadania i immigracié que s'impulsen des d’aquest Pla. Igualment, el
factor migracié constitueix un element transversal de les politiques de sexe. A Catalunya, amb un nom-
bre important de dones migrades, cal que aquesta realitat es tradueixi en I'abordatge de les diferents
accions d’acollida (accés als serveis publics, formacio, insercio laboral, integracio) i també de la ma-
teixa gestio de la diversitat cultural, considerant les dones migrades agents socials actius. Per tant, es
donara suport a les associacions de dones migrades.

Ambits d’actuacié prioritaria:
» Promoure 'accés de les dones estrangeres a les politiques actives d'ocupacio.
» Impulsar la cultura sanitaria a les dones estrangeres i donar-la a coneixer.
» Adaptar les accions formatives a la perspectiva de sexe.
» Promoure la participacio de les dones immigrades.
« Incorporar les dones com a agents actius en processos d’integracio.

9. Incorporar joves d’origen immigrant a les politiques de joventut

El jovent de families migrades ocupa una franja social que cal abordar amb politiques actives.
Aqguests joves, sovint a cavall entre dos moéns, formen part d’'una nova realitat juvenil catalana que cal
coneixer i abordar millor. Alguns d’aquest joves, en situacions personals, juridiques i socials comple-
xes, corren un risc de fractura i aillament. Cal millorar el contacte entre els joves autoctons i els arribats
recentment. El Pla preveu 'adaptacio de les politiques de joventut a la realitat actual i la millora del co-
neixement per part dels joves d’origens diversos. També s’han d’atendre les situacions especifiques
que comporten risc social.
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Ambits d’actuacié prioritaria:

» Orientar 'educacio¢ de I'esplai a la incorporacio d’infants i joves estrangers a la societat catalana.

» Impulsar la participacio d’infants i joves estrangers a la xarxa associativa, a les activitats de lleu-
re i esport.

» Donar formacié adaptada als técnics juvenils per atendre a persones de contextos culturalment
diversos.

« Promoure programes de dinamitzacio al carrer per a joves.

» Prevenir la violéncia entre joves.

» Impulsar la formacié de monitors i directors d’activitats de lleure d’origen immigrant.

10. Formaci6 dels professionals

La formacié del conjunt de professionals per a millorar el coneixement i 'abordatge de noves situa-
cions és basica per a garantir la informacié i 'accés als serveis publics en igualtat de condicions. Es
per aixo que el Pla impulsa una série de programes de formacié dels professionals dels diferents am-
bits que els permeti millorar la seva tasca. També, dins d’aquesta linia, la formacié dels professionals
de la diversitat sera un ambit d'impuls, en coordinacié amb les universitats i els centres de formacio.
Aquests professionals, coneguts generalment com a professionals de la mediacié intercultural (media-
dors i mediadores) pateixen d’'un déficit de formacio i, sobretot, treballen sense un suport professional
i institucional suficientment ampli.

El Pla impulsara la creacié d’'un model de professionals de la diversitat, la seva formacié adequada
i la coordinacio entre aquesta formacio i el marc institucional.

Ambits d’actuacié prioritaria:
« Formar els professionals dels serveis publics en contacte amb I'atencié a la diversitat.
« Impulsar un model de professionals de la diversitat propi i coherent.

11. Accés a la informacio

Una de les prioritats de les accions del Govern sera la millora de I'accés a la informacié de les per-
sones nouvingudes. Aquest accés no sols millorara la informacid que les persones tenen, sind la seva
capacitat d’actuar. Qualsevol accié objecte d’'un mecanisme propi d’informacié ha de ser pensat i dis-
senyat amb capacitat de ser accessible a tota la ciutadania. Es per aixd que, atés que sovint els immi-
grants desconeixen les vies d’informacio informals, les institucions catalanes han d’adaptar els seus
mecanismes informatius a la nova realitat.

Ambits d’actuacié prioritaria:
« Informar sobre convocatories publiques.
« Informar sobre serveis publics.
« Informar sobre ofertes formatives.
Utilitzar els mitjans de comunicacio normalitzats.

12. Lluita contra el racisme i la discriminacidé

La lluita contra el racisme i la discriminacio és un dels objectius fonamentals de la politica europea
d’immigracié que el Pla de ciutadania recull i fa seu. Catalunya ha d’avancar en la lluita contra la discri-
minacio, facilitar la informacioé sobre els drets, contribuir a I'accés als serveis publics amb igualtat d’o-
portunitats, donar un tracte igualitari, i perseguir qualsevol accié discriminatoria o racista. La conscien-
ciacié i la sensibilitzacié social seran els eixos de les politiques d’aquest Pla.

Ambits d’actuacié prioritaria
» Elaborar programes de sensibilitzacié i no-discriminacio.
» Procurar mecanismes de denuncia davant situacions de racisme o discriminacio.
» Organitzar campanyes contra el racisme.
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8. Canvis legals i competencials a fi d’establir un model de ciutadania més justi
realista

El regim juridic de I'estranger a I'Estat espanyol esta regulat, amb caracter general, a la Llei organica
4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i de la seva integracio social,
modificada per les lleis organiques 8/2000, de 2 de desembre, 11/2003, de 29 de setembre, i 14/2003,
de 20 de novembre; i el seu Reglament d’execucio, aprovat pel Reial decret 293/2004, de 30 de de-
sembre.

Quant a la normativa especifica catalana, cal esmentar el Decret 188/2001, de 26 de juny, dels
estrangers i de la seva integracio social a Catalunya. Dins d’aquest marc juridic, el Pla de ciutadania i
immigracio és l'instrument de la Generalitat de Catalunya de coordinacio i impuls de les accions dels
diferents departaments en matéria d'immigracio, amb la implicacio i la coordinacié de les administra-
cions locals i els agents socials. Perd és evident que la politica de ciutadania i immigracié va molt més
enlla, sobretot pel marc legal i competencial que, a hores d’ara, no correspon al Govern de Catalunya.
Tot i aix0, el Pla vol marcar una série d’objectius que cal assolir, alguns dels quals formen part de les
negociacions politiques entre el Govern general de I'Estat i el Govern de la Generalitat de Catalunya, i
altres de les negociacions entre les diferents forces politiques.

El Pla de ciutadania i immigracioé proposa que s’avancin les negociacions per promoure els canvis
normatius i legislatius necessaris que adequin I'ordenament juridic perqué permeti I'establiment d'un
model de ciutadania incloent, més just i realista, i que permeti a les persones una estabilitat social, la-
boral i emocional.

Aquests canvis legislatius s’han de concretar amb els objectius segUents:

« Marc competencial de I’Estat

« Promoure mecanismes que permetin documentar les persones en situacié administrativa irregu-
lar, via arrelament social i laboral, de manera eficac i flexible.

» Incrementar mecanismes de coordinacio interadministrativa en les tasques d’inspeccié de les
condicions de treball.

» Promoure modificacions als requeriments per accedir a les politiques actives d’ocupacio.

» Proposar mecanismes que agilitin els tramits per a les homologacions académiques i professio-
nals.

« Promoure modificacions legislatives per garantir la igualtat d’'oportunitats pel que fa als drets po-
litics, en concret el dret a vot.

 Treballar envers una millora substancial i una flexibilitzacié dels suposits de proteccié internacio-
nal de persones (asilats, refugiats i desplagats).

« Marc competencial de Catalunya

« Promoure la participacié de les entitats de persones d’origen estranger als organs de participa-
ci¢ de la Generalitat, referits a tots aquells ambits relacionats amb la situacié social, econdmica,
laboral o cultural dels nous ciutadans.

« Integrar sistematicament la perspectiva de sexe als diferents programes i projectes proposats,
aixi com dissenyar programes especifics per col-lectius de dones migrades que pateixin discri-
minacié multiple. Assegurar el factor sexe en tots els programes d’insercio laboral.

« Garantir una comunicacioé correcta entre els professionals i els ciutadans i, sobretot, en aquells
serveis publics on la manca de comprensié pot perjudicar els drets basics de les persones (jus-
ticia, salut...).

» Garantir la homogeneitat de criteris en 'empadronament en tots els municipis de Catalunya.

» Promoure inversions en els barris d’aquelles zones amb una preséncia destacada de poblacié
immigrada.

« Incrementar els pressupostos de les politiques socials, sobretot en aguells temes on els percen-
tatges d’acceés per part de la poblacié d’origen estranger son més alts.

« Augmentar el parc d’habitatges socials de lloguer.
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« Avancar en 'elaboracio i el debat de la futura Llei d’acollida a Catalunya.
» Aplicar els instruments legislatius existents en matéria de discriminacio.

Cal també avancar en la participacio de la Generalitat de Catalunya en la gesti¢ de les politiques
d’immigracié, concretament en els punts segulents:

« Tenir un paper actiu en la presa de decisions sobre el contingent i els procediments per a la seva
regularitzacié i gestio.

» Gestionar el fons economic per a programes d’acollida i integracio creat en els pressupostos ge-
nerals de 'Estat.

8.1. Marc institucional: aplicacié de les politiques en els diferents territoris

Tirar endavant una politica transversal i territorial d’'immigracié comporta estar dotat d’'una série d’or-
gans de coordinaci¢ interdepartamental i interadministrativa, aixi com d’uns instruments de gesti¢ que
permetin I'aplicacié d’aquestes politiques en els diferents territoris.

8.1.1. Els organs de gestié i de coordinacié

« Secretaria per a la Immigracié

El Govern de la Generalitat disposa ja d'un organ, la Secretaria per a la Immigracié, encarregat de
proposar criteris encaminats a impulsar actuacions coordinades, donar suport i impulsar les actua-
cions dels departaments de la Generalitat, i dirigir i gestionar programes i actuacions.

« Comissions departamentals

A més, disposa de dos organs de coordinacié interdepartamental: la Comissi¢ Interdepartamental
d’Immigracio, amb representacié de tots els departaments de la Generalitat, i la Comissié d’Impuls de
les Politiques Migratories (creada I'any 2004).

« Comissions interadministratives

L'drgan de coordinacio interadministrativa es fa a través de la Subcomissié de Cooperacié en Ma-
teria d’lmmigracio del Govern de I'Estat —i de la Generalitat de Catalunya—, que consta de dos grups de
treball (creats I'any 2004):

« grup de treball de politiques d’immigracio,
« grup de treball de politiques d’integracio.

A més, caldria reforcar la coordinacio interadministrativa amb les administracions locals. Aquest
Pla proposa la creacié d'una comissié Generalitat-administracions locals.

« Organs de participacio

L’espai principal de participacié dels agents socials, les administracions locals, les entitats, les as-
sociacions d’origen immigrant es fa a través del Consell Assessor d’Immigracio. Dins les actuacions
d’aquest Pla es preveu modificar-lo per tal de convertir-lo en Taula per a la ciutadania amb un funcio-
nament i una composicié nous. Aquests canvis requeriran la modificacié del Decret 125/2001, de 15
de maig, de la Comissio Interdepartamental d’lmmigracio i del seu Consell Assessor.

Cal destacar també altres dos organs que poden incidir en la politica d'immigracioé de la Generali-
tat. El primer és la Comissié d’Immigracio, creada el 2004, del Servei d’'Ocupacio de Catalunya. El se-
gon deriva de I'’Acord estratégic per a la internacionalitzacio, la qualitat de 'ocupacio i la competitivitat
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de 'economia catalana, signat el 16 de febrer de 2005. La mesura 71 d’aquest Acord preveu la creacio
d’un organisme de participacio i dialeg social, el qual sera I'ambit propi de dialeg en materia d’'igualtat
i d’acci6 contra la discriminacio al si de les empreses.

8.1.2. Altres plans sectorials de la Generalitat amb incidéncia en I’ambit de la ciutadania
i laimmigracié

La Generalitat de Catalunya té en marxa diferents plans sectorials que, de manera especifica o bé pel
tipus d’accions, tenen una incidéncia molt important en I'ambit de la ciutadania i la immigracio. Per al
desenvolupament del Pla de ciutadania i immigracio, aquests plans sén referéncies basiques que
s’han tingut en compte a I'hora d’elaborar aquest pla transversal. Es important que els grans instru-
ments de planificacié que la Generalitat posa en marxa estiguin sempre coordinats. La Secretaria per
a la Immigracio vetllara per la connexio d'aquests plans i perqué en cap cas sorgeixin coincidéncies,
contradiccions o espais buits entremig. Aquests plans son els seguents:

« Pla per a lallengua i la cohesio social (Subdireccio de Llengua i Cohesié Social. Departament
d’Educacio)

El Departament d’Educacioé ha elaborat un pla nou amb una visi¢ global i que compta amb la parti-
cipacio i la col-laboracié necessaria de totes les institucions i les entitats relacionades amb I'educacio,
per tal d’aplegar voluntats i esforgos perqué es pugui assolir la plena integracié escolar i social de tot
I'alumnat del nostre sistema educatiu. Es, doncs, un pla adrecat a tot 'alumnat del pais, independent-
ment de la seva condicio, situacié o origen per potenciar els fonaments d’'una cultura democratica ba-
sada en la justicia, el dialeg i la convivéncia.

L’'objectiu general del Pla és potenciar i consolidar la cohesié social, I'educacio¢ intercultural i la
llengua catalana en un marc plurilingle. Entre els objectius especifics hi figuren la consolidacié de
la llengua catalana com a eix vertebrador d’'un projecte plurilingUe; el foment de I'educacio intercultu-
ral, basada en la igualtat, la solidaritat i el respecte a la diversitat de cultures, en un marc de dialeg i de
convivencia; i la promoci¢ de la igualtat d’oportunitats a fi d’evitar qualsevol tipus de marginacié.

« Pla director d’immigracié i cooperacié (Departament de Salut)

El nou Pla director té com a objectiu donar una resposta més bona a les necessitats i les demandes
de la poblacié. Aquest Pla planteja objectius molt especifics, com ara els que es detallen a continuacio:

« |dentificar les desigualtats de salut i d’accés als serveis per part de la poblacié immigrada, aixi
com la qualitat dels serveis, la satisfaccié i els costos.

« Planificar i ordenar els serveis d’utilitzacié publica per tal de donar resposta als problemes espe-
cifics de la poblacio immigrant, aixi com les patologies importades.

» Planificar les necessitats en I'ambit de I'atencié sanitaria derivades de I'increment de poblacio
immigrada de temporada.

» Assessorar els professionals d’atencioé primaria de salut i hospitalaria.

» Proposar criteris i mesures per millorar la coordinacié entre els recursos sanitaris i socials en ma-
teria d'immigracio i cooperacié en I'ambit central i territorial.

» Analitzar les activitats de cooperacio¢ sanitaria dutes a terme i elaborar criteris per a la seva millo-
ra i racionalitzacio, i proposar noves actuacions.

« |dentificar persones, centres i institucions que porten a terme la cooperacié i coordinar politiques
i esforcos.

« Posar a disposicié dels agents de cooperacié catalana els recursos disponibles.

» Assessorar amb I'’Agéncia Catalana de Cooperacio i col-laborar-hi.

» Ferla gestio de permisos de cooperants.

« Establir centres sanitaris oberts al mén: atencié puntual, targeta sanitaria individual (TSI) per a
col-lectius, agermanament, difusié i solidaritat.
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« Plans de desenvolupament comunitari (PDC) (Direccié General d’Actuacions Comunitaries i
Civigues. Departament de Benestar i Familia)

Aquests plans es van iniciar I'any 1996 com una estratégia de prevencio i lluita contra els proces-
sos d’exclusi¢ social, i per poder donar resposta a les demandes de la societat civil de qualsevol barri
o indret de Catalunya. Es busca, aixi, una resposta a les necessitats i demandes de les persones i els
col-lectius, que sigui global, integrada i de qualitat.

Els PDC soén intervencions de caracter social i comunitari que desencadenen processos de millora
i transformacio dels territoris, seguint una linia d’acci¢ participativa on s'interrelacionen tots els agents
del barri o de la comunitat. D’aquesta manera, es propicien projectes de caracter col-lectiu on partici-
pen i es beneficien els ciutadans i, especialment, aquells col-lectius més desatesos. Aixi, s'impulsa
una societat més forta i cohesionada.

Els objectius més especifics dels PDC sén els seguents:

» Millorar la qualitat de vida de la ciutadania, promoure el desenvolupament integral de la persona,
impulsar iniciatives economicosocials i afavorir el desenvolupament sostenible tant de zones ru-
rals com d’urbanes.

« Fomentar la coresponsabilitat i el compromis de totes les persones i tots els segments de la so-
cietat, especialment el teixit associatiu i econdmic i els agents socials amb el suport de les admi-
nistracions.

» Desenvolupar les potencialitats individuals i col-lectives per tal d’incrementar el nivell d’autono-
mia i promocio.

També es fan constar cinc plans més que, encara que no de manera central, aborden questions
sobre la gestié de diferents aspectes relacionats amb la ciutadania i la gestié de la immigracié.
Aquests son:

» Pla d’accio de politica lingUfstica (Secretaria de Politica Linguistica. Departament de la Presiden-
cia),

» Pla d’acci¢ i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya 2004-2007 (Institut Catala
de la Dona. Departament de la Presidéncia),

« Pla d’actuacio de les politiques de joventut 2004-2007 (Secretaria General de Joventut. Departa-
ment de la Presidencia),

» Pla pel dret a I'habitatge 2004-2007 (Secretaria d’Habitatge. Departament de Medi Ambient i Ha-
bitatge),

 Pla director de cooperaci6 al desenvolupament (Secretaria de Cooperacio. Departament de Go-
vernacio).

Els drgans de gestio i coordinacio son: Secretaria per a la Immigracio, comissions departamentals
i comissions interadministratives.

9. Linies estratégiques i politiques prioritaries del Pla

a. Politiques d’acollida

L'arribada d’un nombre creixent de persones immigrades no s’ha produit de manera simultania ni
en el temps ni en els diferents pobles i ciutats del pais. Aixd ha provocat que les diferents administra-
cions i les entitats haguessin d’assumir reptes importants per afrontar la gestié d’'una realitat social
nova, cada vegada més plural, diversa i complexa.

L'arribada de la poblacio estrangera s’ha de gestionar amb previsio i amb una politica anticipativa.
La primera imatge, el primer contacte, les primeres relacions que una persona rep de la societat d’aco-
llida la condicionen en la seva visié que pren del lloc on ha arribat, en la cohesié social i la plena incor-
poracio social d’aquesta persona al pais. L’arribada és, doncs, un dels moments clau per a les perso-
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nes. Dur a terme una bona politica d’acollida que englobi tant la primera acollida com la que es faci
des dels diferents sistemes, serveis i equipaments, garantira que la informacio i el coneixement que
n'obtingui la persona nouvinguda siguin els elements indispensables per a promoure la seva plena au-
tonomia al més rapidament possible.

Es per aixd que cal impulsar mecanismes que permetin seguir itineraris que garanteixin el coneixe-
ment de I'entorn, el coneixement de la llengua, la formacié laboral i, quan sigui necessari, I'acolliment
residencial. En aquestes tres linies cal promoure la coordinacié i I'expansié entre tots els agents d’aco-
llida en un territori, tot adequant els serveis d’atenci6 a la ciutadania i a la diversitat intercultural, i ga-
rantir la comunicacio en les situacions en que no estiguin establertes les condicions minimes i, molt es-
pecialment, en aquells serveis publics que, si fallen, poden posar en risc els drets basics de les
persones.

b. Politiques d’igualtat

Un cop passat aquest primer moment d’acollida, I'establiment més o menys permanent d’aquestes
persones comporta haver de dur a terme una série de politiques d’igualtat per tal d’equiparar progres-
sivament les persones immigrades a la categoria de ciutada, i garantir la igualtat d'oportunitats i reduir
a la minima expressié qualsevol situacié de desavantatge, ja que la diferéncia de drets i deures és uns
dels reptes prioritaris. Aconseguir que totes les persones que viuen a Catalunya se sentin catalanes
i siguin considerades com a tals, garantira una societat més cohesionada i integrada. Es per aixo
que cal fer desapareixer els motius de segmentacio, de discriminaci¢ i de diferenciacié que hi puguin
haver.

Per ser i sentir-se ciutada de Catalunya cal que tots els qui hi vivim gaudim dels mateixos drets, de
les mateixes oportunitats i de les mateixes obligacions. Les politiques d’igualtat han de promoure que
els nous ciutadans accedeixin a aquests drets i a aquestes obligacions, i les administracions i la socie-
tat catalana ho han de facilitar.

Aixi, les politiques d’igualtat tenen quatre eixos:

» Facilitar I'accés en igualtat de condicions als serveis i recursos, millorant-los i adequant-los,
quan calgui.

» Formar els professionals en I'atencié de persones de contextos culturalment diversos.

» Promoure la participacio dels ciutadans d’origen immigrant a la vida social, cultural, esportiva,
econdmica i politica, aixi com en els espais de participacié i dialeg amb les administracions del
pais, com a agents actius.

» Promoure la millora, si cal, de la seva capacitacio individual, bé sigui en I'ambit lingUistic, el labo-
ral o 'academic.

c. Politiques d’acomodacié

Les politiques d’acomodacio tenen com a objectiu principal gestionar les relacions entre tots els
ciutadans, els d’origen immigrant i la resta. Les politiques d’acomodacié comporten gestionar les zo-
nes publiques d’interaccio, tant des d’un punt de vista de la gestié de I'espai public, com de la diversi-
tat, i promoure el coneixement mutu, la sensibilitzacio i la millora de la percepcié ciutadana amb I'ob-
jectiu que tots ens sentim comodes. També es proposa incidir en la imatge de I'altre, tot promocionant
espais de trobada i d’'intercanvi. Aixi, les politiques d’acomodacio tenen els dos eixos seguents:

» La gestio de la diversitat en els sistemes educatius, sanitaris i socials, entre altres, on cal donar
respostes adequades tenint en compte interessos diferents, tot informant correctament el con-
junt de la ciutadania a fi de disminuir la percepcié preferencial que errdbniament creuen que te-
nen els ciutadans d’origen immigrant.

« La sensibilitzacio del conjunt de la poblacié (sobretot la menys empatica) davant la realitat can-
viant, amb la millora del coneixement.
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9.1. Instruments d’aplicacio territorial

1. Programa integral d’acollida (PIA)

L’acollida que fins en aquest moment s’'ha fet a les persones nouvingudes s’ha caracteritzat per la
manca d’un model d’actuacio coordinat i integral. Sovint s’han creat serveis de manera reactiva, sense
el suport institucional suficient i on coexistien amb altres recursos similars, al mateix municipi o en mu-
nicipis veins. Cal dur a terme un treball en xarxa amb el conjunt de les associacions, les institucions i
les administracions que treballen directament o indirectament per a I'acollida de les persones nouvin-
gudes en un territori determinat. Les actuacions orientades a la gestio de I'acollida d’'immigrants han
de ser, per definicio, necessariament transitories, s’han de configurar com unes de les poques especi-
ficament adregcades a immigrants i han de tenir un caracter temporal.

Objectius generals

Acollir al nostre pais les persones nouvingudes perque tinguin major autonomia i ajudar-les en el
seu procés d’insercio social, des de la normalitzacio de la prestacié de serveis, la cohesié social
i la convivencia.

Promoure un pla d’actuacié que gestioni la informacié i el coneixement necessari per garantir
'accés a la societat d’acollida de les persones nouvingudes.

Coordinar en un territori concret les accions que les diferents administracions, entitats i associa-
cions duen a terme en aquest ambit.

Objectius especifics

Dotar d'informaci¢ i d’eines Utils per aconseguir que el procés d’incorporacié de les persones
nouvingudes sigui tan normalitzat com sigui possible.

Disposar d’un conjunt de programes, actuacions i recursos que responguin a les necessitats de
les persones nouvingudes.

Promoure una major autonomia que ajudi a les persones nouvingudes en el seu procés d’incor-
poracio a la nova societat en igualtat d’'oportunitats.

Reforcar els programes d’acollida municipals de manera que 'acollida es faci a tot el territori de
Catalunya amb criteris comuns.

Donar a coneéixer la societat catalana a les persones nouvingudes i generar processos per tal
qgue se sentin implicades i en vulguin formar part activa.

Proporcionar les eines informatives i formatives necessaries per tal que tinguin les mateixes
oportunitats i obligacions que la resta de la poblacié en 'accés als serveis publics.

Promoure la participacioé dels mateixos immigrants i de la societat en general en els processos
d’acollida.

Detectar situacions de risc i d’exclusié social entre la poblacié que s’incorpora.

Actuacions

Creacié d’'una unitat o oficina de gestio del Pla integral d’acollida.
El Pla integral d’acollida s’estructura en dos grans blocs, que s’han adequar a cada territori:

a) La primera acollida

A les persones que acaben d’arribar se'ls ha de garantir una serie d’informacié sobre I'entorn on
han arribat, aixi com una oferta formativa adequada de llengua i d’adaptacio laboral. La informacioé o la
formacio sobre I'entorn sociocultural es concreten de la manera seglent:

Organitzaci¢ i realitzacié de sessions informatives de benvinguda al municipi.
Elaboracié de materials en diferents idiomes sobre els serveis, els recursos i els equipaments
existents en el territori.
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« Organitzaci¢ i realitzacié de tallers-cursos introductoris de formacié sobre la orientacié social,
I'entorn, els habits socials, la cultura, etc.

Aquests cursos poden tractar elements fonamentals de la Constitucio i I'Estatut d’Autonomia, com
ara els que es detallen tot seguit:

« El respecte pels drets humans i la democracia, el funcionament del sistema politic, I'orientacié
sobre la igualtat d’'oportunitats entre sexes i sobre els drets dels infants.

» La informacio sobre 'accés als serveis, el mercat laboral, els coneixements sobre els diferents
grups religiosos i culturals del pals, i les normes de la societat catalana.

 Les visites d’informaci¢ i de presentacio dels equipaments (biblioteques, clubs esportius...) i les
entitats (associacions de veins, associacions de pares i mares d’alumnes...).

b) L’acollida sectorial

En la mesura que aquestes persones accedeixen a diferents ambits sectorials com la salut, I'esco-
la, el moén laboral, els serveis socials, I'habitatge, etc., han de disposar d’informacié adequada sobre €l
funcionament dels serveis. Ates que sén moltes les institucions i les entitats implicades en I'acollida de
les persones nouvingudes, cal que, en un territori concret, s’estableixin els mecanismes de coordina-
ci6 i derivacié necessaris, per tal d’evitar duplicitats i descoordinacio dels recursos. Per aixd cal seguir
un model d’intervencié basat en la participacio, el consens i la coordinacio.

En els dos blocs cal organitzar un sistema que faciliti la comunicacio entre els professionals i els
usuaris. Aquesta comunicacio s’ha de basar en sistemes de traduccié (presencials, telefonics o es-
crits) a diferents idiomes. En cada territori s’haura d’adequar aquest sistema a les necessitats linguisti-
ques i el nombre de serveis de primera acollida o d’acollida sectorial que existeixin.

2. Plans locals de ciutadania i immigracio

Per a posar en marxa les linies d’actuacio que el Pla de ciutadania i immigracio defineix, és neces-
sari que la Generalitat de Catalunya impulsi plans locals als ajuntaments i les comarques. Només aixi
sera possible aplicar aquestes linies i vetllar per la bona coordinacié entre diferents territoris, sempre
tenint en compte les diferents realitats de la immigracié a Catalunya segons sigui 'ambit local concret.

Els objectius basics dels plans locals giren al voltant de les politiques d’igualtat i les politiques d’a-
comodacio, i es concreten en els punts segulents:

Treballar amb totes les administracions i els agents implicats en la gestio de la diversitat.
Afavorir la participacioé dels immigrants com a agents actius en la gestié de la diversitat.
Aprofitar les experiencies reeixides al territori i reforcar-les amb actuacions que fomentin la inter-
relacio entre els diversos agents implicats en la gestio.

Contribuir a la plena integracio dels ciutadans d’origen estranger a la societat catalana.
Fomentar la millora del coneixement entre tots els ciutadans.

Les actuacions principals dels plans locals sén les que es detallen a continuacio:

« Accions de formacio6 als professionals del territori.

» Accions per promoure i ajudar que els municipis i les comarques estableixin els canals i els me-
canismes adequats de promocié de la participacié dels immigrants en la vida social i cultural del
municipi.

» Gesti6 dels mecanismes i els professionals per facilitar la comunicacié intercultural adequada
entre els professionals i les persones nouvingudes d’origen estranger.

» Actuacions de sensibilitzacio de la poblacié, de promocié del coneixement i les relacions mu-
tues, d’informacié i formacié sobre la nova realitat, i de foment de la convivencia ciutadana.
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