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1. La immigracié al moén: estat de la quiestio i reptes de futur

o Entre el 2% i el 4% de la poblacié del planeta es pot considerar immigrant internacional. Es preveu
gue la xifra augmenti en un futur proper.

« La immigracié actual és una de les expressions més visibles de les desigualtats mundials i de la
globalitzacio.

» Els recorreguts sén més i més diversificats, i s'amplien el nombre de paisos receptors i el de paisos
€emissors.

» Una especificitat dels fluxos migratoris actuals rau en la seva concentracié en determinades zones,
on es converteix en un factor clau de transformacio social.

o A Europa, America del Nord i Australia practicament totes les grans ciutats tenen concentracions
d’'immigrants significatives. Es habitual que certs barris es converteixin en centres d’assentament d’'im-
migrants, diferenciats per negocis distintius, associacions, instal-lacions socials i llocs de culte.

« Laimmigracio es un factor d’enriquiment, no sols economic sind també social, cultural i politic.

« Els actuals fluxos migratoris s’han diversificat i han esdevingut més complexos. Els paisos d’acollida
han d’afrontar moviments de poblacié extremament dispars.

Enriquiment: |a immigracio és un factor d’enriquiment, no sols economic sin6 tambeé social, cultural
i politic.

« Els migrants esdevenen nous actors transnacionals amb capacitat de transformaci6 social, politi-
caieconomica.

« Elsud d’Europa, que havia estat lloc d’origen en cicles migratoris anteriors, és ara lloc de destinacio
i els seus paisos reben i han d’'integrar un nombre important de poblacié estrangera.

» En la majoria dels paisos de la Uni¢ Europea (UE), la immigracié de caracter economic predomina
notablement sobre la immigracio per altres motius.

» Caldra estar atent a les expectatives de millora de la renda futura dels nous paisos de la Unié Euro-
pea i als periodes transitoris per a la lliure circulacio.

« Els darrers decennis han estat marcats per politiques progressivament restrictives a la migracio, so-
bretot als paisos de I'Organitzacio per a la Cooperacio i el Desenvolupament (OCDE), que eviten la
immigracio irregular.

» En els darrers anys, en els paisos de la Unié Europea, és habitual la introduccié de modificacions
substancials de les seves legislacions d’immigraci¢ i de les orientacions de les seves politiques.

« |’actual dimensioé de les migracions palesa la necessitat d’establir mecanismes efectius de gestid i
regulacié dels fluxos migratoris.

« Les regulacions globals, la gesti6é coherent, les responsabilitats compartides i les politiques coo-
peratives constitueixen la base dels nous reptes per a la gestié migratoria.



2. Passat i present de la immigracié a Catalunya

« Els moviments migratoris van ser la base del creixement de la poblacié catalana en els tres primers
quarts del segle xx.

» Encara que molts dels processos actuals de la immigracioé tinguin arrels en el passat, hi ha elements
nous. En destaca, com a fet especialment rellevant en la dinamica demografica, I'inici d’'una nova mi-
gracio procedent de I'estranger.

« En els darrers cinc anys, el flux d’estrangers arribats al nostre pais, lluny d’estabilitzar-se, s’ha ac-
celerat, diversificat i estés a tot el territori.

e Laimmigracioé irregular, com a la resta de I'Estat espanyol, representa a Catalunya un fenomen pre-
sent i preocupant.

« La comunitat marroquina continua éssent la més nombrosa, perd en termes relatius ha perdut pes.
Es la comunitat amb major preséncia a totes les demarcacions (llevat de les Terres de I'Ebre) i a
bona part de comarques. Igualment, la col-lectivitat marroquina és la que té major pes en el mercat
de treball i també més alumnat a les aules.

Realitat consolidada: el creixement total de la poblacio catalana en el periode 2001-2005 és fruit,
al voltant d’un 90%, de I'aportacio de les immigracions estrangeres.

» L’evolucié de la poblacié estrangera a Catalunya en els darrers anys presenta un creixement de
poblacié originaria d’Ameérica Llatina.

« Entre les nacionalitats que destaquen pel seu creixement accelerat, cal esmentar 'equatoriana i la
romanesa.

« Tant les xifres oficials com les no oficials coincideixen en el fet que un dels trets de les onades immi-
gratories actuals és una incidencia territorial desigual i una dispersié creixent arreu del territori.

« El gruix de la poblacié estrangera es concentra a la demarcaci¢ de Barcelona, on representa el
10,5% del total d’habitants.

« Lafranja litoral i les arees agraries actuen com a centre d’atraccié d’estrangers.

« El collectiu sud-america i I'asiatic es caracteritzen per una localitzacié accentuadament urbana,
mentre que I'africa té una distribucié més equilibrada, amb presencia significativa en els municipis
de dimensions mitjanes.

» La poblacio llatinoamericana, present en el territori des de la década dels vuitanta, fonamentalment
com a exiliats politics i emigrants econdmics, ha multiplicat per cinc els efectius en el periode 2000-
2004,

« Una altra presencia destacable a Catalunya és la del col-lectiu asiatic. La nacionalitat més nombrosa
és la xinesa, amb un increment important del col-lectiu pakistanés en els darrers anys.

« En els Ultims anys, les noves onades han anat reduint la proporcié dels col-lectius pioners de la mi-
gracié contemporania a Catalunya.



El creixement de les nacionalitats procedents de I'est d’Europa, amb Romania, Ucraina i Russia al
capdavant, és una de les tendéncies més destacades dels darrers quatre anys.

A partir del 2000, les migracions internacionals cap a Catalunya deixen d’ocupar un lloc secundari
en la dinamica demografica catalana per convertir-se en un element central. El creixement total de la
poblacié catalana en el periode 2001-2005 és fruit, al voltant d’'un 90%, de I'aportacié de les immi-
gracions estrangeres.

S’ha incrementat el nombre de naixements de mares estrangeres, que en tres anys s’ha duplicat: el
2003 representen el 16,4% del total de naixements de Catalunya.

L’estructura per edats de la poblacié estrangera a Catalunya correspon a una poblacio jove, amb
una alta proporci¢ de persones en edat activa i una lleugera asimetria en els sexes a favor dels ho-
mes (index de masculinitat de 125 homes estrangers per cada 100 dones immigrades).

L’any 2004, la xifra de 250.383 estrangers constitueix el 8% del total d’afiliacions a la Seguretat So-
cial a Catalunya. El col-lectiu amb més preséncia al mercat de treball catala és el dels marroquins
(20%), seguit dels equatorians (9%), els colombians (5%) i els xinesos (4%). Dues terceres parts d’a-
questes afiliacions corresponen a homes, i el 81%, a extracomunitaris.

Les dones representen el 33% de les altes laborals de persones estrangeres, tot i que el percentatge
creix en els darrers anys.

Per sectors, els dos que concentren la major part de la contractacié d’estrangers sén la construccié
i 'hostaleria.

Explicar la realitat: cal explicar millor a la ciutadania les transformacions de la societat catalana
actual fruit de la nova immigracio.

Una primera observacio respecte al tipus d’activitat professional és que tendeixen a dedicar-se a
treballs de menor qualificacio, com ara el de ped o el servei domestic. Son els col-lectius africa i llati-
noamerica els que més es concentren en aquestes categories. Els originaris de I'Europa de I'Est tro-
ben ocupacions en categories més altes.

La concentracié de la poblacio estrangera en els nivells més baixos del mercat de treball es pro-
dueix amb independéncia del nivell de formacid, for¢a similar al de la poblacié en conjunt.

En comencar el curs 2004-2005 I'alumnat estranger suma el 9% de tot I'alumnat en el sistema educatiu;
si ens centrem en I'ensenyament obligatori (educacié primaria i ESO), el percentatge puja al 10,2%.

En els centres de titularitat publica el percentatge d’alumnes estrangers s’eleva al 12% del total,
mentre que en els centres privats representen només el 3%; en el cas de I'ensenyament obligatori
aquests percentatges son del 14% i el 4% respectivament.



3. L’accié del Govern de la Generalitat: dels plans interdepartamentals
(1993-2000/2001-2004) al Pla de ciutadania i immigracio (2005-2008)

» Es pot constatar una llarga trajectoria del Govern de la Generalitat en el desenvolupament de politi-
ques d'immigracio.

o L’any 1992 es crea, per acord del Govern de la Generalitat, la Comissio Interdepartamental per al
Seguiment i la Coordinacio de les Actuacions en Matéria d’lmmigracio.

e El'l Pla interdepartamental d’immigracié (1993-2000) es va redactar en un context marcat per linici
del creixement de la immigracié a Catalunya i tenia la finalitat de promoure la integracio de la pobla-
ci6 immigrant tot desenvolupant politiques coordinades i interdepartamentals.

» EI 31 d’agost del 2000 el Govern va crear la Secretaria per a la Immigracié adscrita al Departament
de la Presidéncia. Un dels primers encarrecs que va rebre la Secretaria per a la Immigracio va ser
elaborar el Il Pla interdepartamental d’immigracié 2001-2004, que es va aprovar el 18 de juliol de
2001.

« ElPla de ciutadania i immigracié (2005-2008) ha de beneficiar-se dels plans anteriors i s’ha de man-
tenir coherent amb algunes de les linies iniciades per0, alhora, tractant d’innovar i millorant aquells
aspectes en qué s’han constatat desencerts i dificultats.

» Es valora positivament la perspectiva interdepartamental que considera la immigracié una matéria
en la qual tots els departaments de la Generalitat sén competents i tenen responsabilitats.

« Els objectius politics definits en els plans anteriors sén encara valids en linies generals, cosa que
permet el seu manteniment, tot i que s’ha de treballar amb vista a una millora del sistema d’avaluacio
d’aquests.

» Els programes d’actuacio¢ dels plans anteriors s’exposaven isolats, sense correlacié amb els objec-
tius politics definits. Cal, doncs, cercar una coherencia de manera que els principis generals infor-
min efectivament de les politiques que cal dur a terme i els programes per implementar.

o Elll Plainterdepartamental d'immigracié no defineix la importancia i I'extensié de cada eix tematic ni
tampoc dels programes, de manera que no prioritza i situa en el mateix nivell programes d’actuacio
d’extensioé i d’abast molt desiguals. Es necessari establir prioritats generals, perd també cal que,
dins el nivell de les politiques sectorials i els programes d’actuacio, es fixin unes prioritats propies.

« El Il Pla interdepartamental d’'immigracioé no defineix el marc geografic ni temporal d’actuacio. Cal
apostar per la maxima especificitat possible i coordinacio real, en els ambits territorial i temporal dels
programes d’actuacio.

« Cal aportar una visio de conjunt i integradora que reculli, de manera exhaustiva, totes les actuacions
que es portin a terme.

» Una de les mancances més evidents del Il Pla interdepartamental d'immigracio és la caréncia d’as-
signacio pressupostaria. Cal fer esforgos per a concretar els recursos i els pressupostos que es des-
tinaran al desenvolupament dels programes.

« Els canvis que travessen les societats contemporanies en els sistemes economic i social, plantegen
reptes i demanen un replantejament de 'estat del benestar, atesa la desproteccio, encara, d’amplies
capes de la societat.



Un dels desafiaments principals que genera la preséncia i I'arribada d’immigracié davant les res-
triccions de I'estat del benestar és precisament la qliestio de la balanca entre les contribucions a
I’Estat per part dels immigrants i les prestacions i transferéncies rebudes.

En aguests moments, a Catalunya, tot i que la poblacié immigrada es distribueix per gairebé tot el
territori, hi ha barris i zones amb una preséncia més destacada.

La concentracié en determinats barris i zones genera també concentracié d’alumnes a les escoles
d’aquelles zones, ocupacié de I'espai public, transformacioé del teixit comercial, etc. Aquesta segre-
gacio espacial, gens recomanable per a afavorir la integracio i el coneixement mutu, cal abordar-la
des d’'unes politiques globals de prevencid i rehabilitacié dels barris i les zones degradades o en
procés de degradacio.

Tot I'esforg que s’ha fet en el tema de la formacié no ha estat suficient. Queden encara sectors de
professionals que no han rebut la formacié suficient: salut, ocupacio, altres professionals que no hi
estan especificament vinculats, etc.

Els serveis facilitadors de comunicacié no han arribat a tots els sectors, ni a tot el territori i no és en-
cara clar quin tipus de serveis sén necessaris: mediacio intercultural, traduccio, etc.

’adaptacio dels materials informatius tampoc no s’ha fet ni en tots els sectors, ni en tots els ambits, |
la que s’ha fet no sempre ha tingut en compte les necessitats de bona part de la poblacié que els ne-
cessita.

Tot i que a Catalunya el Decret 188/2001, de 26 de juny, dels estrangers i de la seva integracio social
va establir un accés en igualtat de condicions als serveis ordinaris, cal esmentar que hi ha encara
una serie de prestacions i serveis als quals moltes de les persones estrangeres no tenen acceés.

Pel que fa a 'ambit laboral, la incorporacio laboral s’ha fet segons les necessitats del mercat, sense
capacitat de gestio ni regulacié. A més, dins d’aquest ambit, dues arees especifiques amb capacitat
d’actuacio des de Catalunya resten encara poc desenvolupades: contractacié en origen i gestié del
treball temporer (sectors agricola i turistic).

L’acollida residencial de les persones en situacié de vulnerabilitat no s’ha abordat prou. L'acollida
dels menors no acompanyats resta també com un tema al qual s’han de donar respostes més inte-
grals.

Una de les necessitats més peremptories que tenen totes les persones quan arriben a un territori nou
és l'aprenentatge de la llengua que s’hi parla. A Catalunya, existeix una oferta formativa que, tot i ha-
ver fet alguns esforcos per adaptar-la a la nova realitat, és encara clarament insuficient: no arriba a
tot el territori i no hi ha prou places per a la demanda existent.

Un altre dels déficits és el reconeixement i la promocié del coneixement de les diferents cultures pre-
sents avui a Catalunya, més enlla de les iniciatives puntuals de realitzaci¢ de festes interculturals on
el que predomina és la gastronomia, la musica i els actes folklorics.

En termes generals, la percepcio actual que la poblacié autdctona té de la immigracié és forca
negativa. En bona part es tracta del resultat de molts anys d’arribada de poblaci6 estrangera sen-
se que la societat d’acollida hagi pogut gestionar ni la seva arribada ni els seus efectes.

Es posa de manifest que la insuficiencia de I'estat del benestar, provoca la competéncia entre els
d’aquii els de fora, i responsabilitza de les mancances el més feble, el darrer que ha arribat, el qui té
menys possibilitats de defensar-se, i no la manca de respostes adequades del sistema politic, social
i economic que tenim.



4. El Pla de ciutadania i immigracié 2005-2008. Un enfocament nou:
la ciutadania resident

» La nostra memoria de societat amb una llarga historia de migracions condiciona la perspectiva i
el compromis davant les persones i les seves dificultats.

« Aspirem a una societat articulada socialment sota el principi d’igualtat, amb un projecte cultural i
politic, obert i plural. Es un enfocament optimista, estimulat per una tradicié d’acolliment, que
percep els processos migratoris actuals com una nova oportunitat per travar una societat catala-
na amb projeccié de futur.

« El Pla de ciutadania i immigracié 2005-2008 proposa un concepte nou de ciutadania que pretén
avancar cap a la igualtat de drets i deures de tots els catalans i les catalanes, amb independéncia
de la nacionalitat i de les situacions juridiques, dins els limits competencials del marc actual. El
vincle requerit per a I’accés i el reconeixement de la ciutadania és la residéncia.

Pais d’immigracions: la nostra memoria de societat amb una llarga historia de migracions condiciona
la perspectiva i el compromis davant les persones i les seves dificultats.

« La ciutadania plural i civica es basa en tres pilars basics —el valor del pluralisme, el principi de la
igualtat i el civisme com a norma de comportament- erigits en orientacions cabdals de les institu-
cions i de la societat catalana.

« Els drets fonamentals de I'ésser huma, la dignitat i la valua de la persona, el pluralisme i el reconeixe-
ment de la diversitat cultural, la no-discriminacié entre homes i dones, aixi com I'afavoriment del pro-
grés social i unes millors condicions de vida dins un mén més lliure, fonamentaran el concepte de
ciutadania que volem promoure.

« El valor del pluralisme inclou el valor de la laicitat. S’entén la laicitat com a separacié entre el poder
politic i les confessions religioses: el Govern com a tal no s’identifica amb cap creenca religiosa, i
cap creencga religiosa no pot pretendre imposar-se a través del Govern.

» Dins del marc d’actuacio i de gestio del nou Pla de ciutadania, el Govern estableix que el principi d’i-
gualtat és el principi legitimador basic de les politiques que s’elaborin des de tots els sectors publics
de la Generalitat.

Ciutadania resident: cal impulsar i projectar un concepte nou de ciutadania basat en la residencia
efectiva, reconeguda per 'empadronament. La residencia fa a tothom, independentment de la
nacionalitat i de la situacio juridica, ciutada de Catalunya.

« ElPla, en la seva clara aposta per a un enfocament basat en la ciutadania plural i civica, advoca per
introduir dos conceptes per a garantir I'aplicacié del principi de la igualtat dins de la diversitat cultu-
ral: el de desavantatge i el d'imparcialitat.

« El Govern diferencia entre desavantatge i desigualtat. Les peculiaritats que discriminen els ciuta-
dans residents a Catalunya requereixen politiques compensatories que tinguin com a objectiu
que els ciutadans puguin superar-les. El desavantatge, en aquest cas, ha de tenir un tractament
especific.



Drets i deures: la ciutadania a Catalunya comporta el coneixement i el compliment dels
compromisos mutus. Qualsevol persona que resideix a Catalunya ha de gaudir dels drets i, també,
assumir els deures de ciutadania.

« La imparcialitat és la resposta a la pregunta sobre com ha d’aplicar-se la igualtat de tracte a les
diferents cultures. Basicament significa que en gestionar la diferéncia cultural no es privilegia una
cultura determinada.

« El civisme és la norma basica que ha d’orientar la relacié entre les persones, sigui quina sigui la
seva llengua d’origen, la seva cultura, religié i color de la pell. El civisme s’expressa sota forma
d’actitud i de norma de comportament d’accié publica que permet la convivéncia entre les perso-
nes i assegura la cohesié al llarg del temps. Gestionar aquestes zones publiques d’interaccié
constitueix un dels principals objectius del Pla.

« La proposta de ciutadania plural i civica s’atén a dues perspectives que es complementen:

— Perspectiva d'inclusio: reduir a la minima expressio qualsevol situacié de desavantatge, causat
per la diferéncia de drets que tenen els nous ciutadans respecte a la ciutadania ja existent.

— Perspectiva d’acomodacio: gestionar els espais de contacte entre les institucions publiques i pri-
vades del pais, i entre els residents procedents de la nova immigracié i els residents autoctons.

Convivencia: cal impulsar la cultura del civisme com a comportament d’accié publica comuna que
permet la convivencia entre persones i es basa en el respecte de drets i deures.

» Aquest marc d’actuacié deixa poc marge a la implementacio efectiva del nou enfocament de ciuta-
dania, sobretot a curt termini. D’aqui que el Parlament de Catalunya impulsi una nova distribucio
competencial, per crear un marc de relacions més realista, flexible i eficient. Es primordial entendre
que I'enfocament de ciutadania pot quedar reforcat indirectament al nou Estatut d’Autonomia de Ca-
talunya. La posada en practica de normes i politiques en aquesta linia implicara una promocié més
dinamica i efectiva de la igualtat dels immigrants respecte dels ciutadans de I'Estat, basada en la re-
sidencia material al territori catala, sempre que no sigui possible basar-la en la nacionalitat.

5. Promoure i assegurar I’estabilitat i la cohesid social en un entorn
de diversitat creixent

« El Govern interpreta la diversitat cultural com un fet historic inevitable, i la seva gestié com una nova
obligacio de la nostra societat.

» Lanoci6 d'interculturalitat introdueix una perspectiva dinamica de la cultura i de les cultures. La cul-
tura no és forjada en bloc, de cop i per sempre, sind que constitueix un conjunt dinamic. No existeix
la noci¢ de cultura com a model cultural “pur”, ateés que és fonamentalment trobada, interaccio, re-
sultat historic de diferents factors, tradicions, llengltes i universos simbalics.

Repte social: Catalunya ha de continuar avangant sobre la base d’'un projecte social comu (pais
d’oportunitats, igualtat, justicia social i dignitat humana). La immigracio suposa un gran repte per a
I'estabilitat i la cohesio social. La lluita contra la discriminacio ha de ser un objectiu prioritari.




La interculturalitat és una actitud i un comportament basat en ’empatia i la comprensié matua.

Catalunya no tan sols descobreix una nova multiculturalitat en la immigracié extracomunitaria,
siné que aquesta també I'obliga a definir les pautes de relacions amb altres dimensions de la di-
versitat cultural preexistent (relacions amb I’Estat espanyol).

El respecte, el reconeixement, la garantia i I’extensio progressiva dels drets humans, com a prin-
cipis inexcusables, fonamentals i universals, han de dirigir la gesti6é del procés d’acomodacié de
la poblacié immigrada en la nostra societat, davant de qualsevol interpretacié de base estricta-
ment econdmica, politica o cultural.

La societat catalana és plural: per aconsequir igualtat de tracte, d’accés | d’oportunitats per a
tothom, cal aplicar politiques adaptades a aquesta realitat.

Les politiques socials del Govern es defineixen per la seva universalitat. Aixo significa que tota la
politica esta destinada a tothom per igual, independentment de la definicié que tingui la persona i
la diferenciacié de drets positius que estableix I’Estat espanyol.

En aquesta linia d’orientacié de politiques, el Govern adopta una postura clara: rebutja de categorit-
zar el ciutada resident per la seva procedéncia étnica o cultural.

La cohesid i I'estabilitat de la societat i els factors que tendeixen a enfortir-la o debilitar-la sén qles-
tions que reclamen atencié per part de tots els poders publics. Es responsabilitat seva facilitar al ma-
xim nivells d’estabilitat i cohesio alts. En aquest sentit, creiem que les autoritats locals, en els seus
respectius ambits geografics, tenen un paper clau en la gestio de 'agenda d’aquests reptes.

Les politiques socials del Govern de la Generalitat aposten per un projecte ciutada comu, amb
poblacions d’origens variats. La responsabilitat maxima del Govern és garantir I'adaptacio de la po-
blacié nouvinguda al sistema social, aixi com la bona convivéncia entre totes les poblacions.

Interculturalitat: la cultura catalana és el producte dinamic de la infusio cultural i el resultat historic
de diferents factors, tradicions, llengties i universos simbolics. La interculturalitat, com a
comportament basat en I'empatia i la descoberta mutua, és una actitud que cal promoure.

Tota politica d’igualtat i d’acomodacioé de la ciutadania resident a Catalunya és una politica lin-
guiistica. Assegurar la practica de la llengua catalana com a vehicle propi de comunicacio social,
econdmica, politica i cultural és un dels objectius basics del Govern.

Que la llengua vehicular dels immigrats sigui el catala pot incidir molt en la seva integracio.

Una identificacié amb una nacié basada en el fet de compartir elements comuns hauria de ser una
concepcié compromesa en la defensa de la identitat catalana, una identitat que s’obre, ara, als
nous catalans, i es fa, aixi, més forta, més rica i més plural.

Els ciutadans residents a Catalunya, sigui quin sigui llur origen, han de poder comunicar-se entre ells
i amb les administracions publiques en catala. Aconseguir aquest objectiu és responsabilitat no so-
lament del Govern, sind també de tots els poders publics i de la societat civil, econdmica i politica de
Catalunya.

Llengua d’oportunitats: el catala és una llengua d’oportunitats, fem facil el seu accés i aprenentatge
als nouvinguts.
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Les actuacions del Govern no poden reeixir sense la col-laboracié i la contribucié de tots els actors
i els agents socials que, d’'una manera o una altra, intervenen o influeixen en els processos d’arri-
bada i integracié de la nova poblacioé catalana. El Pla impulsa, doncs, un treball en xarxa que eviti
duplicitats i estalvii recursos, i que permeti avancar cap a una major coordinacié de les actuacions.

La Secretaria per a la Immigracié desenvolupara eines de coordinacio, coresponsabilitat i coopera-
Ci6 perque es converteixin en els principis practics d’accié per a implementar els seus programes.

Cal explicar a la ciutadania les transformacions que afecten la societat catalana actual.

La integracio és un proceés bidireccional, dinamic i continu d’ajustaments mutus entre les persones
immigrades i les autdctones.

La integracié implica el respecte als valors basics de la Unié Europea, els quals els Estats han de
garantir que sén compresos, respectats i gaudits per tots.

Preséncia i participacio: cal impulsar la presencia i la participacio de les persones immigrades en
fots els aspectes de la vida social, laboral, cultural i politica. Les institucions i els mitjans de
comunicacio publics han de ser exemplificadors.

En aquest sentit, la integracio té els trets seglents, tal com defineix el Consell de la Unié Europea:

— L’ocupacié constitueix una part fonamental del procés d’integracié i és essencial per a la partici-
pacio de les persones immigrades en la societat d’acollida.

— Laintegracio necessita facilitats per a un coneixement basic de I'idioma, de la historia i de les ins-
titucions de la societat d’acollida, que han de tenir la seva justa correspondéncia en el ple respec-
te per les llengules i cultures d’origen de les persones immigrades.

— L’educacié és un ambit essencial per a la integracio de les persones immigrades i els seus des-
cendents.

— La importancia dels espais compartits, del dialeg intercultural i del coneixement de les cultures
d’origen de les persones immigrades. També cal la millora dels barris urbans generalment degra-
dats on aquestes acostumen a residir.

— Una integracio real també requereix que les persones immigrades accedeixin a les institucions,
els béns i els serveis publics i privats de la societat d’acollida en igualtat de condicions amb els
autoctons.

— La practica de les cultures i les religions de les persones immigrades ha de ser protegida si no és
gue entri en contradiccié amb altres drets europeus inviolables, amb les legislacions nacionals o
amb les mateixes possibilitats d’integracié d’alguns dels seus membres com poden ser les dones
o els infants.

— La integracio també és afavorida per la participacié de les persones immigrades en tots els as-
pectes dels processos democratics i en la formulacio de les politiques i les mesures per al seu be-
nefici. Entre aquesta participacié s’inclou, sempre que sigui possible, el dret a vot i a I'afiliacio a
partits politics.

Cooperacio: cal impulsar la cooperacio amb tota la xarxa d'actors socials, com ara associacions,
entitats, organitzacions sindicals i empreses.
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— El repte de la immigracié ha de figurar transversalment en totes les competéncies publiques, els
nivells de govern i els serveis publics i no publics.

6. Una visié integral i un model transversal

« El Pla determina que totes les instancies que gestionen les migracions comparteixin criteris: en
I’ambit organitzatiu, coordina les politiques basiques i, en particular, estableix criteris per a la cre-
acio de serveis especifics; en I’'ambit professional, promou programes de formacié transversals.

« El Plaimplica la participacio de I’Administracio local i dels agents presents en el territori.

» Els programes, i molt especialment les seves accions, hauran de repartir-se pel territori de mane-
ra que no sorgeixin desequilibris.

« El Pla estableix, com un dels principis basics de gestio, la coordinacio, tant en els diferents departa-
ments i organismes de la Generalitat que tenen competéncies en aquesta matéria com en 'ambit
interadministratiu amb les altres administracions publiques, siguin de I'’Administracio de I'Estat, de la
Generalitat o de les administracions locals.

» La dotacio de recursos per als programes forma part del compromis institucional per desenvolu-
par-los i és un requisit ineludible per assolir els objectius del Pla.

Coordinacio: cal desenvolupar politiques de coordinacio amb totes les administracions publiques i
promoure un repartiment millor de responsabilitats i competencies.

« Cal fer una avaluaci6 global del Pla de ciutadania i immigracié a partir de dades quantitatives i
qualitatives en relacié amb les linies estratégiques previstes en el Pla: politiques d’acollida, igual-
tat i acomodacié. Cada una d’aquestes linies dins del Pla tindra indicadors d’avaluacié especifics
que fan referéncia als mateixos items definits en el Pla.

» El procés per aconseguir una avaluacio acurada ha de fonamentar-se en la utilitzacié d’instruments
senzills que permetin una doble avaluacié: tecnica i global. S’avaluaran tant la consecucié dels pro-
grames com la millora dels processos.

» S’han d’establir i elaborar indicadors socials que permetin un coneixement millor de la realitat de la

poblacié immigrada de Catalunya i que serveixin per a la planificacié, 'execucio i 'avaluacié de les
politiques.

7. Objectius especifics i ambits d’actuacioé prioritaris

El Pla estableix dotze objectius especifics. Cada objectiu comporta ambits d’actuacio prioritaris:
1. Establiment d’un sistema de primera acollida coordinat

Els mecanismes de recepcié i acollida s’han de coordinar, sistematitzar i incrementar. Les politiques
d’acollida sén una prioritat per al Govern (...). L'objectiu d’aquest programa sera establir itineraris infor-
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matius i formatius per a les persones que arriben a Catalunya de tal manera que hi hagi un marc de re-
feréncia que les ajudi en la seva autonomia i faciliti la convivencia.

2. Millora de les politiques socials

L'arribada de poblacié immigrant comporta el refor¢ de les politiques socials. L'impuls i el refor¢ de les
politiques socials del Govern de Catalunya sén precondicions basiques d’aquest Pla. Les politiques de
ciutadania requereixen la millora dels serveis publics per a tothom, de tal manera que ningu en surti
perjudicat.

3. Millora de I’'accés a la sanitat

Després de I'esforg fet per tal de facilitar 'accés a la sanitat a la poblacié immigrada, aixi com també
per donar respostes a situacions especifiques, el Govern es planteja millorar la qualitat dels serveis de
salut, reforcant aquelles arees que siguin deficitaries i impulsant la figura dels professionals de la me-
diaci¢ dins 'ambit sanitari.

Objectius, ambits i avaluacio del Pla: s’han definit dotze objectius i tres ambits d’actuacio
prioritaris. S’avaluaran tant la consecucio dels programes com la millora dels processos. S’han
definit els departaments del Govern implicats i es presenta el pressupost anual que es destina a les
diferents accions.

4. Educacié intercultural per a la cohesié social

Les politiques educatives adrecades al nou repte de la immigracio tindran com a objectiu principal fer
de 'educacio un ambit de cohesio social. A més de 'augment dels recursos necessaris, i de les politi-
ques d’equilibri de la poblacié estrangera als centres educatius, les prioritats principals seran la millo-
ra de I'acollida als centres escolars i el refor¢ de la xarxa estable d’entorn escolar i de suport a la comu-
nitat educativa.

5. Lluita contra I’exclusio social

Encara que el Pla impulsa un tractament de la immigracié allunyat d’una visié centrada només en I'ex-
clusio social i lluny de la temptacié d’igualar immigracio i serveis socials, cal tenir en compte aquells
ambits, grups i sectors on pugui haver-hi un major risc de fragmentacio o discriminacio, com ara do-
nes, infants i joves.

6. Acolliment linguistic i Us social de la llengua catalana

Impulsar el catala com a llengua habitual de comunicacié i de ciutadania a Catalunya és un objectiu
del Govern. La disminucié de les barreres relacionades amb el coneixement i I'Us del catala per part
dels immigrants son elements que es tindran presents per igualar les oportunitats de tots els ciutadans
que viuen a Catalunya.

7. Inserci6 laboral i autonomia personal

Cal actuar en el mercat de treball per tal de crear, en un temps breu, processos d’autonomia personal.
Una entrada correcta en el mercat laboral a través dels mecanismes indicats (regim general i contin-
gent) facilita I'assoliment d’'una bona insercio inicial. Cal millorar 'adaptacié de les politiques actives, i
també els mecanismes d’integracié laboral i no discriminacio dins de les empreses.

8. Atencid6 al factor sexe

El factor sexe es converteix en un element transversal de les politiques de ciutadania i immigracié que
s’impulsen des d’aquest Pla. Igualment, el factor migracié constitueix un element transversal de les po-
litiques de sexe. A Catalunya, amb un nombre important de dones migrades, cal que aquesta realitat
es tradueixi en I'abordatge de les diferents accions d’acollida, accés als serveis publics, formacio, in-
sercio laboral, integracio i, també, de la mateixa gestioé de la diversitat cultural, considerant les dones
migrades agents socials actius.
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9. Incorporar joves d’origen immigrant a les politiques de joventut

Cal millorar el contacte entre els joves autoctons i els arribats recentment. El Pla preveu I'adaptacié de
les politiques de joves a la realitat actual i la millora del coneixement per part dels joves d’origens diver-
sos. També s’han d’atendre les situacions especifiques que comporten risc social.

10. Formacio dels professionals

El Pla impulsa una série de programes de formacié dels professionals dels diferents ambits que els
permeti millorar la seva tasca. També, dins d’aquesta linia, la formacié dels professionals de la diversi-
tat sera un ambit d’impuls, en coordinacié amb les universitats i els centres de formacio.

11. Accés a la informaci6

Una de les prioritats de les accions del Govern sera la millora de I'accés a la informacioé de les perso-
nes nouvingudes. Qualsevol accié objecte d’'un mecanisme propi d’'informacié ha de ser pensat i dis-
senyat amb capacitat de ser accessible a tota la ciutadania. Atés que sovint els immigrants desconei-
xen les vies d’informacié informals o en viuen lluny, les institucions catalanes han d’adaptar els seus
mecanismes informatius a la nova realitat.

12. Lluita contra el racisme i la discriminacio

Catalunya ha d’avancar en la lluita contra la discriminacio, facilitar la informacié sobre els drets, contri-
buir a 'accés als serveis publics amb igualtat d'oportunitats, donar un tracte igualitari, i perseguir qual-
sevol accio discriminatoria o racista. La conscienciacio i la sensibilitzacio social seran els eixos de les
politiques d’aquest Pla.

8. Canvis legals i competencials per tal d’establir un model de
ciutadania més just i realista

El Pla de ciutadania i immigracié proposa que s’avancin les negociacions per promoure els canvis
normatius i legislatius necessaris, que s’adeqii I'ordenament juridic perqué permeti I’establiment
d’un model de ciutadania incloent, més just, realista, i que doni a les persones una estabilitat social,
laboral i emocional.

Marc competencial de I’Estat:

« Promoure mecanismes que permetin documentar les persones en situacié administrativa irregu-
lar, via arrelament social i laboral, de manera eficag i flexible.

» Incrementar mecanismes de coordinacié interadministrativa en les tasques d’inspeccié de les
condicions de treball.

« Promoure modificacions als requeriments per accedir a les politiques actives d’ocupacio.

» Proposar mecanismes que agilitin els tramits per a les homologacions academiques i professio-
nals.

« Promoure modificacions legislatives per garantir la igualtat d’oportunitats pel que fa als drets poli-
tics, en concret el dret a vot.

» Treballar envers una millora substancial i una flexibilitzacié dels supdsits de proteccidé internacio-
nal de persones (asilats, refugiats i desplacgats).
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Marc competencial de Catalunya:

« Promoure la participacioé de les entitats de persones d’origen estranger als organs de participacio
de la Generalitat, referits a tots aquells ambits relacionats amb la situacié social, economica, labo-
ral o cultural dels nous ciutadans.

« Integrar sistematicament la perspectiva de sexe als diferents programes i projectes proposats,
aixi com dissenyar programes especifics per a col-lectius de dones migrades que pateixin discri-
minacié multiple. Assegurar el factor sexe en tots els programes d’insercio laboral.

« Garantir una comunicacioé correcta entre els professionals i els ciutadans i, sobretot, en aquells
serveis publics on la manca de comprensié pot perjudicar els drets basics de les persones (justi-
cia, salut...).

« Garantir la homogeneitat de criteris en 'empadronament en tots els municipis de Catalunya.

« Promoure inversions en els barris d’aquelles zones amb una preséncia destacada de poblacio im-
migrada.

« Incrementar els pressupostos de les politiques socials, sobretot en aquells temes on els percen-
tatges d'accés per part de la poblacié d’origen estranger son més alts.

» Augmentar el parc d’habitatges socials de lloguer.

» Avancar en I'elaboracio i el debat de la futura Llei d’acollida a Catalunya.

Aplicar els instruments legislatius existents en materia de discriminacio.

Cal també avancar en la participacié de la Generalitat de Catalunya en la gestié de les politiques d'im-
migracio, concretament en els punts seguients:

« Tenir un paper actiu en la presa de decisions sobre el contingent i els procediments per a la seva
regularitzacio i gestio.

» Gestionar el fons economic per a programes d’acollida i integracio creat en els pressupostos ge-
nerals de I'Estat.

Organs de participacio

L'espai principal de participacioé dels agents socials, les administracions locals, les entitats, les asso-
ciacions d’origen immigrant es fa a través del Consell Assessor d’Immigracio, que dins les actuacions
d’aquest Pla es preveu modificar-lo per tal de convertir-lo en Taula per a la ciutadania amb un funcio-
nament i una composicié nous.

Cal destacar també altres dos organs que poden incidir en la politica d'immigracio de la Generalitat: la
Comissio d’'lmmigracio, creada el 2004, al si del Servei d’'Ocupacio de Catalunya; i 'organisme de par-
ticipacio i dialeg social creat, a inicis del 2005, arran de I’Acord estrategic per a la internacionalitzacio,
la qualitat de I'ocupacié i la competitivitat de I'economia catalana. Aquest sera 'ambit propi de dialeg
en matéria d’igualtat i d’accioé contra la discriminacié al si de les empreses.

La Generalitat de Catalunya té en marxa diferents plans sectorials que, de manera especifica o bé pel
tipus d’accions, tenen una incidéncia molt important en I'ambit de la ciutadania i la immigracio. Per al
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desenvolupament del Pla de ciutadania i immigracio, aquests plans soén referencies basiques que
s’han tingut en compte a I'hora d’elaborar aquest pla transversal.

Pla per a la llengua i la cohesié social (Subdireccité de Llengua i Cohesié Social. Departament d’Edu-
cacio)

L’objectiu general del Pla és potenciar i consolidar la cohesid social, 'educacio intercultural i la llengua
catalana en un marc plurilingUe. Entre els objectius especifics hi figuren la consolidacié de la llengua ca-
talana com a eix vertebrador d’'un projecte plurilingUe; el foment de 'educacio intercultural, basada en
la igualtat, la solidaritat i el respecte a la diversitat de cultures, en un marc de dialeg i de convivencia;
i la promoci6 de la igualtat d’'oportunitats per tal d’evitar qualsevol tipus de marginacio.

Pla director d’immigracio i cooperacio (Departament de Salut)

El nou Pla director té com a objectiu donar una resposta més bona a les necessitats i les demandes de
la poblacié. Aquest Pla planteja objectius molt especifics, entre d’altres:

Identificar les desigualtats de salut i d’accés als serveis per part de la poblaci¢ immigrada, aixi
com la qualitat dels serveis, la satisfaccio i els costos.

« Planificar i ordenar els serveis d'utilitzacié publica per tal de donar resposta als problemes especi-
fics de la poblacié immigrant, aixi com a les patologies importades.

« Planificar les necessitats en 'ambit de I'atencié sanitaria derivades de 'increment de poblacié im-
migrada de temporada.

« Assessorar els professionals d’atencié primaria de salut i hospitalaria.

» Proposar criteris i mesures per millorar la coordinacié entre els recursos sanitaris i socials en ma-
teria d'immigracio i cooperacié en 'ambit central i territorial.

Plans de desenvolupament comunitari (PDC) (Direccié General d’Actuacions Comunitaries i Civi-
ques. Departament de Benestar i Familia)

Aquests plans es van iniciar 'any 1996 com una estratégia de prevencio i lluita contra els processos
d’exclusio social, i per poder donar resposta a les demandes de la societat civil de qualsevol barri o in-
dret de Catalunya.

Els objectius més especifics dels PDC sén els seguents:

» Millorar la qualitat de vida de les ciutadanes i els ciutadans, que promogui el desenvolupament in-
tegral de la persona i que impulsi iniciatives economicosocials, afavorint el desenvolupament sos-
tenible tant de zones rurals com d’urbanes.

« Fomentar la coresponsabilitat i el compromis de totes les persones i tots els segments de la socie-
tat, especialment el teixit associatiu i econdmic i els agents socials amb el suport de les adminis-

tracions.

» Desenvolupar les potencialitats individuals i col-lectives per tal d’'incrementar el nivell d’autonomia
i promocio.
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9. Linies estrategiques i politiques prioritaries del Pla

Politiques d’acollida

L'arribada de la poblacié estrangera s’ha de gestionar amb previsié i amb una politica anticipativa. La
primera imatge, el primer contacte, les primeres relacions que una persona rep de la societat d’acolli-
dala condicionen en la seva visié que pren del lloc on ha arribat, en la cohesié social i la plena incorpo-
racié social d’aquesta persona al pais. L’arribada és, doncs, un dels moments clau per a les persones.
Dur a terme una bona politica d’acollida que englobi tant la primera acollida com la que es faci des
dels diferents sistemes, serveis i equipaments garantira que la informacid i el coneixement que n’obtin-
gui la persona nouvinguda sigui I'element indispensable per a promoure la seva plena autonomia al
meés rapidament possible.

Es per aixd que cal impulsar mecanismes que permetin seguir itineraris que garanteixin el coneixe-
ment de I'entorn, el coneixement de la llengua, la formacioé laboral i, quan sigui necessari, I'acolliment
residencial.

Programes:
Objectius tactics Ambits Programes 2005-2008
Coneixement de Entorn sanitari Programa d’acollida a I'’entorn sanitari
'entorn
Entorn educatiu Aules d’acollida
Entorn laboral Programa d’acollida a 'empresa
Servei per a facilitar la contractacioé en origen de
treballadors estrangers
Acollida, contractacié i allotjament dels
treballadors i les treballadores de temporada
Programa d’acollida en el mén laboral
Programa d’informacid i formacié sobre els drets i
el mercat laboral
Entorn sociocultural | Coneixement de la societat d’acollida
Entorn juridic Programa d’assessorament juridic d’estrangeria
Entorn institucional Programa “Arrela’t”
Persones adultes Acollida linguistica
Acollida residencial Habitatge Xarxa de mediacio per al lloguer social
Vulnerables Xarxa d’acollida
Menors Acollida de menors no acompanyats
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Politiques d’igualtat

Un cop passat aquest primer moment d’acollida, I'establiment més o menys permanent d’aquestes
persones comporta haver de dur a terme una seérie de politiques d’igualtat per tal d’equiparar progres-
sivament les persones immigrades a la categoria de ciutada, i garantir la igualtat d'oportunitats i reduir
a la minima expressié qualsevol situacioé de desavantatge a causa de la diferéncia de drets i deures
sén uns dels reptes prioritaris. Aconseguir que totes les persones que viuen a Catalunya se sentin ca-
talanes i siguin considerades com a tals garantira una societat més cohesionada i integrada.

Les politiques d’igualtat tenen quatre eixos:

 Facilitar I'accés en igualtat de condicions als serveis i els recursos, millorant-los i adequant-los,
quan calgui.

« Formar els professionals en I'atencié de persones de contextos culturalment diversos.
» Promoure la participacié dels ciutadans d’origen immigrat a la vida social, cultural, esportiva,
econdmica i politica, aixi com en els espais de participacio i dialeg amb les administracions del

pais, com a agents actius.

« Promoure la millora, si cal, de la seva capacitacio individual, bé sigui en 'ambit linguistic, el labo-
ral o 'academic.

Programes:
Millora de I'accés Educacio Programa de millora de la distribucié dels
alumnes d’origen estranger en els centres
educatius

Programa d’escolaritat no obligatoria

Habitatge Programa de concessioé d’ajuts al pagament del
lloguer

Programa d’accés a la informacié en materia
d’habitatge

Salut Accés a la sanitat publica de dones en situacio
d’exclusio social

Cultura Programa de foment de I'Us de les xarxes de
biblioteques com a espais d’acollida i punts de
distribucio del material que s’elabori per facilitar
la informacid¢ a les persones nouvingudes

Administracio publica Programa d’informacio per a 'accés a les
convocatories publiques de la Generalitat

Joves Informacio i orientacié especifiques per a joves
d’origen immigrat

Defensa/Seguretat Assisténcia linguistica dels estrangers detinguts
en el marc de la investigacio policial
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Formacio dels
professionals

Laboral Formacié de formadors ocupacionals i d’'insercié
laboral

Educatiu Formacioé dels professionals dels centres
educatius

Salut Formacié de professionals dels centres de salut

Formacidé dels professionals del Pla director
d’immigracié i cooperacio

Serveis socials

Formacié dels professionals de I'ambit social

Atenci6 al public

Formacié dels professionals sobre atencio al
public culturalment divers

Seguretat Formacié en la diversitat cultural en la formacio
de I'Escola de Policia de Catalunya
Formacio per a la diversitat dels cossos de
seguretat
Joventut Formacié dels professionals de la joventut per a
I'orientacié i 'assessorament
Participacio Social Suport a les entitats i les associacions d’'immigrants
Programa de formacié de responsables
associatius en la gestié de la diversitat
Cultural Foment de la participacio dels ciutadans d’origen
estranger a les activitats culturals i ludiques
Jovent Programa de promoci¢ de I'associacionisme
juvenil
Lleure i esport Programa de foment de la participacio de tots els
joves a les activitats esportives
Millora de la Alfabetitzacio i titulacié | Formacié de persones adultes
capacitacio basica
individual

Laboral

Politiques actives d’ocupacio

Programa d’informacié d’empresaris d’origen
estranger

Coneixement de la
llengua

Impuls i Us del catala

Promocio de I'aprenentatge i I'Us de la llengua
catalana en el mén laboral

Formacié en llengua i cultura d’origen familiar

Ensenyament lingUistic als centres d’internament

Dona

Millora formativa de les dones d’origen estranger

Menors

Programa d’autonomia i insercié sociolaboral dels
menors sense referents familiars a Catalunya




Politiques d’acomodacio

Les politiques d’acomodacié tenen com a objectiu principal gestionar les relacions entre tots els ciuta-
dans i comporten gestionar les zones publiques d’interaccio (gestié de I'espai public i de la diversitat)
i promoure el coneixemente muts.

Aixi, les politiques d’acomodacio tenen dos eixos:

« | a gesti6 de la diversitat en els sistemes educatius, sanitaris i socials, entre altres, on cal donar
respostes adequades tenint en compte interessos diferents, tot informant correctament el conjunt
de la ciutadania per tal de disminuir la percepcié preferencial que erroniament creuen que tenen
els ciutadans d’origen immigrant.

« | a sensibilitzacié del conjunt de la poblacié i, sobretot, de la menys empatica, davant la realitat
canviant, amb la millora del coneixement.

Programes:
Gesti6 de la Salut Analisi de la mediaci¢ intercultural en el Sistema
diversitat sanitari de Catalunya

Suport als professionals de la salut en la tasca
d’educacioé nutricional i consells alimentaris

Educacio Plans educatius d’entorn

Religié Impulsar, des de la laicitat, el respecte dels drets
de llibertat religiosa

Fomentar el coneixement de la realitat i la llengua
catalanes per part dels liders religiosos
immigrants

Millorar la relaci¢ i el respecte entre les entitats
religioses i la resta de la societat catalana, a
través del seu teixit associatiu

Joves Calidoscopi

Programa de prevencié de les violencies entre

joves

Sexe Suport als professionals en la gestio dels casos
de les mutilacions genitals femenines

Programa de lluita contra la violéncia i I'explotacié
sexual

Seguretat Establir relacions amb les diverses comunitats
d’'immigrants

Justicia Programa d’atencio estrangera al centres
penitenciaris de Catalunya

Formacioé professional | Programa de formacié dels professionals que
gestionen la diversitat




Accions de Coneixement Analisi de les trajectories relacionades amb la salut de
sensibilitzacio diferents col-lectius de dones immigrades a Catalunya

Estudi sobre les trajectories de la poblacié estrangera a
Catalunya

Estudi de les necessitats d’allotjament per a
treballadors temporers: sector agropecuari i turistic

Estudi sobre immigracié i seguretat

Estudi sobre un model d’actuacié en matéria de
codesenvolupament

Coneixement mutu entre cultures; exposicions i debats
sobre mites identitaris; discurs orient-occident.

Criteris sobre la gestio del pluralisme linguistic

Programa de millora del coneixement i la imatge

Mesa per la diversitat en I'audiovisual

Programa “Voluntaris per la llengua”

Relacié i convivencia | Tallers en llengua catalana per a la cohesioé social

Programa integral d’acollida (PIA)

L'acollida que fins en aquest moment s’ha fet a les persones nouvingudes s’ha caracteritzat per la
manca d’'un model d’actuacié coordinat i integral (...). Cal dur a terme un treball en xarxa amb el con-
junt de les associacions, institucions i administracions que treballen directament o indirectament per a
I'acollida de les persones nouvingudes en un territori determinat. Les actuacions orientades a la gestié
de l'acollida d'immigrants han de ser, per definicid, necessariament transitories, s’han de configurar
com unes de les poques actuacions especificament adrecades a immigrants i han de tenir un caracter
temporal.

La primera acollida

A les persones que acaben d’arribar se’ls ha de garantir una serie d’'informacié sobre I'entorn on han
arribat, aixi com una oferta formativa adequada de llengua i d’adaptacio laboral.

L’acollida sectorial

En la mesura que aquestes persones accedeixen a diferents ambits sectorials com la salut, I'escola, el
mon laboral, els serveis socials, I'habitatge, etc., han de disposar d’informacié adequada sobre el fun-
cionament dels serveis.

Plans locals de ciutadania i immigracio

A fi de posar en marxa les linies d’actuacié que el Pla de ciutadania i immigracio defineix, és necessari
que la Generalitat de Catalunya impulsi plans locals als ajuntaments i les comarques. Només aixi sera
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possible aplicar aquestes linies i vetllar per la bona coordinacié entre diferents territoris, sempre tenint
en compte les diferents realitats de la immigracio a Catalunya segons sigui I'ambit local concret.

Les actuacions principals dels plans locals son:
« Accions de formacio6 als professionals del territori.
» Accions per promoure i ajudar que els municipis i les comarques estableixin els canals i els meca-
nismes adequats de promocio de la participacié dels immigrants en la vida social i cultural del mu-
nicipi.

» Gestio dels mecanismes i els professionals per facilitar la comunicacioé intercultural adequada en-
tre els professionals i les persones nouvingudes d’origen estranger.

» Actuacions de sensibilitzacié de la poblacio, de promoci¢ del coneixement i les relacions mutues,
d’informacié i formacié sobre la nova realitat, i de foment de la convivéncia ciutadana.
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