PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI’D’ASSISTENCIA
TECNICA | ASSESSORAMENT PEL DESPLEGAMENT DEL MODEL D’ACREDITACIO DELS SERVEIS
SOCIALS DE CATALUNYA.

Primera.- Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és l'assisténcia técnica i 'assessorament en matéria de qualitat a I'Institut
Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), dins del marc de la nova Llei de Serveis Socials (Llei
12/2007) i del 11l Pla de millora de qualitat 2005-2008 i que es concreta en les segiients actuacions:

1. Concreci6 i desenvolupament dels principis del model d’acreditacio:

a) Disseny dels estandards generals d’acreditacio: garantint la coheréncia i alineacié6 amb el model
adoptat per l'acreditacié de les entitats prestadores de serveis dins de la xarxa publica de serveis
socials, I'agrupacié d’aquests en criteris, I'establiment de I'estructura basica per a la definicid
d’estandards i sistema de mesura d’aquests.

b) Valoracio de I'aplicabilitat dels estandards: descripcié de la metodologia a utilitzar per a la valoracié
dels estandards, realitzacié d’'una prova dels mateixos en centres, que proporcionen atencio als
diferents col-lectius, de la xarxa publica de serveis socials. Aquest procés ha de permetre ajustar
els estandards i indicadors per tal de garantir la factibilitat de la seva aplicacio.

c) Formacié i comunicacid del sistema d'acreditacié als referents de la xarxa publica de serveis
socials, als avaluadors i als grups d’interés que es defineixin.

Segona.- Accés a l'adjudicacio

Per accedir al concurs public d’adjudicacid, sens perjudici de la documentacié que es demana al Plec de
clausules administratives particulars, I'empresa concursant resta obligada a la presentacié de la
documentacio segiient:

1. Projecte de funcionament, amb indicacio de:

- Les hores de treball necessaries per al desenvolupament de les diferents actuacions indicades
en la clausula primera.

- Els recursos humans destinats a les actuacions que sén l'objecte del contracte, fent constar la
qualificacio professional i la dependéncia organica del director del projecte.

- Els mitjans técnics i materials que es destinaran a les actuacions que sén l|'objecte del
contracte.

- La metodologia de treball.

- Qualsevol altra documentacié que es consideri oportuna.

2. Descripcid de I'activitat de 'empresa concursant.

3. Indicacio de terminis d’execucio de les diferents actuacions que sén objecte del contracte. Concretat en
una calendari de lliurament dels objectius fixats a I'apartat 1.

4. Oferta economica, detallada amb les actuacions que sén objecte del contracte.



Tercera.- Requeriments especifics. Proteccié de dades

Les dades a les que tingui accés I'empresa en el marc de I'execucié del present contracte sén confidencials.
En aquest sentit, haura de comunicar immediatament a I'lCASS qualsevol incident que pugui vulnerar la
confidencialitat de les dades.

Les dades, els procediments emprats per la seva elaboracio, els programes informatics creats per a la seva
informatitzacié i tractament, els manuals d'instruccid, els estudis, les valoracions, les analisis, els
documents i els altres productes que s’elaborin a partir de les esmentades dades sén propietat de I'lCASS.

Els programes informatics han de garantir el traspas d'informacidé en els programes utilitzats pel
Departament d’Acci6é Social i Ciutadania

L’'empresa haura de prendre les mesures necessaries per assegurar la inviolabilitat i confidencialitat de les
dades i la seva custodia, i no podra cedir ni comunicar sota cap concepte aquestes dades, ni utilitzar-les per
a cap altra finalitat que les previstes en el present contracte.

L’'empresa haura de comunicar a I'lCASS, per escrit, el nom de les persones que per raons professionals hi
tinguin accés, aixi com la seva qualificacié professional.

Quarta.- Obligacions de I'empresa

L'empresa adjudicataria resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

a) Realitzar I'objecte del contracte amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament a les
condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables.

b) Dissenyar i elaborar un pla de treball en el qual s’estableixin les dades necessaries, el procediment
d’'analisi, els estudis a realitzar, els terminis de lliurament, aixi com el tractament informatic de la
documentacié i d’altres que es puguin determinar.

c) Presentar informes parcials de seguiment de les diferents actuacions que sén objecte del contracte
a peticio de I'lCASS.

d) Presentar informe final de les diferents actuacions que sén objecte del contracte.

e) Presentar publicament, si s’escau, a criteri de I'CASS, els trets més rellevants i les conclusions dels
esmentats estudis.

f) Retornar a I'ICASS, les dades, els procediments de I'elaboracié de les mateixes, les fonts dels
programes informatics, els manuals, els estudis, els informes, les valoracions, les analisis i d’altres
productes, en bon estat de conservacid i funcionament, quan finalitzi el contracte, aixi com no
guedar-se’n copia.

g) Fer-se carrec de les despeses de publicacié al DOGC de I'anunci del concurs.

Cinguena.- Import de la licitacié

S’ha establert un import de licitacio, IVA inclos, de 159.000 € a carrec de la partida D/227008900/1210 del
centre gestor 500050.

L'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials abonara a I'empresa adjudicataria, prévia presentacio del
document final i de la corresponent factura, I'import estipulat en el contracte.



Sisena.- Durada del contracte

El contracte tindra vigéncia des de la data de la seva signatura i fins al lliurament de I'informe final sobre
I'objecte del contracte.

En tot cas, la data d’execucié i lliurament dels treballs objecte de contractacié s’haura de realitzar abans del
31 de desembre de 2008.

Setena.- Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels resultats del projecte sera de I'lCASS . Donat l'interes cientific i d'innovacio del
projecte, I'lCASS facilitara que els adjudicataris que desenvolupin els treballs puguin utilitzar els resultats,
en part o en la seva totalitat, per a la seva publicacié com articles, conferéncies, ponéncies, etc en revistes
o seminaris de caracter cientific. A aquests efectes hauran de sol-licitar autoritzacié a I'ICASS, qui haura
d’emetre formalment la seva resposta i caldra que citin a aquest Institut com a propietari intel-lectual de
I'estudi.

L'ICASS fara constar en les publicacions objecte del contracte, com a propietaris intel-lectuals del producte:

- Elnom de la empresa contractada.

- El nom dels técnics que aquesta designi.

- ElI nom dels técnics de I'lCASS i del Departament d’Accié Social i Ciutadania que hagin
col-laborat tecnicament en I'objecte del contracte que déna lloc a la publicacié.

- El'nom de les entitats, institucions i empreses que hagin col-laborat tecnicament en I'objecte del
contracte que déna lloc a la publicacio.

- El'nom dels técnics de les entitats, institucions i empreses que hagin col-laborat técnicament en
I'objecte del contracte que ddna lloc a la publicacié, que aquestes designin.

Octava.- Facultat de I'lCASS

L'ICASS podra advertir a I'adjudicatari de qualsevol deficiencia que observi, per tal que sigui esmenada.

Novena.- Responsabilitat de I'empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi, aixi com de
les consequéncies que es dedueixin per I’Administracio o per tercers de les omissions, errors, méetodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Esther Rovira Campos
Subdirectora General de Programacié i Avaluacié de I'lCASS
Barcelona, 17 de marg¢ del 2008



