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LES MIRADES D’ESTIMACIÓ FOMENTEN  COMPLICITATS ENTRE PETITS I GRANS

C O M U N I C A C I Ó

ESCOLTAR ELS INFANTS I TRACTAR-LOS AMB TENDRESA ÉS BÀSIC PER AL SEU BENESTAR

DELEGACIONS: GIRONA

C/ Emili Grahit, 2
17002 Girona
Tel.: 972 48 60 60
Fax: 972 48 63 54
a/e: dt_girona.benestar@gencat.net

TERRES DE L’EBRE

C/ Ruiz d’Alda, 33
43870 Amposta
Tel.: 977 70 65 34
Fax: 977 70 67 51
a/e: dt_terresebre.benestar@gencat.net

LLEIDA

Av. del Segre, 5
25007 Lleida
Tel.: 973 70 36 00
Fax: 973 24 51 71
a/e: dt_lleida.benestar@gencat.net

BARCELONA

C/ Tarragona, 141-147
08014 Barcelona
Tel.: 93 567 51 60
Fax: 93 567 52 46
a/e: dt_barcelona.benestar@gencat.net

TARRAGONA

Av. Andorra, 7 bis
43002 Tarragona
Tel.: 977 24 18 88
Fax: 977 22 34 14
a/e: dt_tarragona.benestar@gencat.net

SECRETARIA DE LA FAMÍLIA

Palau de Mar
Pl. Pau Vila, 1 08039 Barcelona
Tel.: 93 483 10 00
Fax: 93 483 11 70
a/e: secretariafamilia@gencat.net

QUAN VAIG PEL CARRER TOTHOM EM
DIU COSES. M’AGRADA QUE ESTIGUIN

PER MI I JO SOMRIC.
ELS DE CASA M’ABRACEN I EM FAN

PETONS: M’ESTIMEN!

ELS GRANS DIUEN
QUE PARLANT LA
GENT S’ENTÉN;

DEUEN TENIR RAÓ,
PERÒ JO PENSO QUE

TAMBÉ ENS
COMUNIQUEM AMB
ELS GESTOS, AMB
LES MIRADES, AMB

LES CARÍCIES...

ESTIC BÉ COMPARTINT ESTONES AMB ELS
DE CASA, MIRANT CONTES, JUGANT, AMB
LA TELEVISIÓ I SOBRETOT M’ENCANTA QUE

M’EXPLIQUIN EL QUE NO ENTENC.



Verònica (56 anys, àvia de l’Anaïs, de 6
anys). Estic amoïnada; he de dir a l’Anaïs
que s’ha mort una amiga meva, que
ella també coneixia; sé que es posarà
molt trista. Potser si m’espero uns dies,
ja haurà passat l’enterrament i em serà
més fàcil explicar-li-ho. Ara no vull que
em vegi plorar. Estic feta un embolic, tu
què faries?

Narcís (61 anys, avi d'en Narcís, de 5
anys i de l’Erola, de 4 anys). És una
situació delicada sobretot quan els infants
són tan petits, però penso que no els
hem d’amagar mai la veritat. Com més
aviat els comuniquem, amb tacte, una
notícia difícil, millor. Encara que siguin
menuts, han de saber que aquella
persona ha mort i que ara estem tristos.
Si nosaltres no ens hi veiem amb cor,
podem demanar ajuda a algú de confiança.
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Quirze (38 anys, pare de la Coral, de 6
anys). Sembla que li agradi portar-me
la contrària. Quan és amb mi, si li deixo
fer el que vol, és oli en un llum, però quan
li demano que m'ajudi a parar taula o li
dic que endreci les joguines, per posar
dos exemples concrets, tot comença a
anar de tort. No sé pas de quina manera
puc fer-li entendre les coses.

Gabriel·la (35 anys, mare d'en Mateu, de
5 anys). Si vols saber el meu parer, a mi
em va bé fixar la seva atenció mirant-lo
als ulls. Li demano afectuosament que
m’acompanyi i junts comencem a
endreçar les joguines. Pots provar-ho un
dia, potser després es convertirà també
per a vosaltres en una manera de
funcionar, d’organitzar-vos i entendre-us.
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Rita (31 anys, mare de l’Olivia i de la
Gina, de 12 mesos). Aquestes nenes cada
dia em donen més feina, estan començant
a caminar i ho volen tocar tot, remenar
calaixos, posar-se les coses a la boca, estic
ben cansada! Ja procuro trobar estones
per a mi, però sempre vaig corrent, no sé
pas com ho faig, m’hauré de buscar alguna
cosa que em relaxi.

Jordina (35 anys, veïna de la Rita).
Realment, les bessones t'han de donar
molta feina, però si a tu et noten tensa,
segur que els ho encomanes. Una amiga
meva em comentava, fa poc, els beneficis
de les carícies que fem als infants: és com
si en tocar-los i acariciar-los amb molta
tendresa, els transmetéssim la nostra
serenor. Ja saps que jo no tinc criatures,
però em va semblar una manera de fer
molt positiva en tots els sentits.
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Nina (33 anys, mare de la Candela, de
3 anys, i d’en Marçal i en Borja, de 4
mesos). Sempre tinc la Candela
enganxada a mi. Aquesta filla meva, quan
pot, corre cap a la falda perquè l’agafi i
li faci moixaines. Si tinc algun dels
bessons, se’m queda a la vora o m’estira
la roba, no diu ni una paraula, però és
tan expressiva amb la mirada!

Elsa (28 anys, mare de la Bea, de 9
mesos). Moltes vegades no fan falta les
paraules per comunicar-nos. Amb la Bea,
tan menuda i ja tenim unes converses!
No només amb paraules, sinó també amb
sons, gestos, rialles, mirades. No hauríem
de perdre aquesta forma de comunicar-
nos que establim amb els més petits, i
potenciar-la a mida que van creixent; ens
ajuda a expressar sentiments.
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Susanna (28 anys, mare d’en Pere, de 4
anys). En Pere ja fa un temps que em
demana de mirar la televisió, a la tarda
quan torna d’escola. Ara haurem de dedicar
un temps a veure dibuixos! No ens
agradaria que només fes això. Fins ara, la
vèiem els dissabtes i diumenges havent
dinat, que li posàvem vídeos, així sabíem
què mirava.

Dídac (41 anys, pare de l’Èlia, de 8 anys,
i de la Rut, de 4 anys). És normal que
vulgui mirar la televisió. Ha descobert
que el distreu i, si a més, us pot tenir al
costat per compartir les emocions amb
vosaltres, és lògic que us reclami. Tots
sabem que la televisió a més d’informació
i formació transmet vivències que els
infants desitgen fer partícips els pares o
adults. Participar de les emocions ajuda
a la comunicació.
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Parlem de:
LES MIRADES
Expressar estimació M
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Maite (35 anys, mare d'en Valentí, de 3
anys). En Valentí té problemes de visió,
i tot i que ja ens sabem moure força
encara hem d’aprendre a resoldre
algunes situacions. El que més ens costa
és convidar altres nens i nenes. No els
puc deixar sols perquè en Valentí ja ha
après a moure’s per casa, però els altres
són massa menuts per saber què han de
fer. I ja ni em plantejo de deixar-lo anar
a jugar fora de casa.

Josep Oriol (43 anys, pare de l'Àgata, de
4 anys). Relacionar-se amb en Valentí
no deu ser gaire senzill, però ben segur
que els infants troben les formes de
comunicar-se i de jugar. Pots deixar-lo
anar a casa d’algun company o companya,
sempre que parlis amb la família i els
donis algunes indicacions per tal que s’hi
trobi bé.
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Fèlix (34 anys, pare de l’Anton, de 2 anys,
i d’en Cesc, de 4 anys). A l’hora dels
àpats, procuro que els nens ja hagin
acabat i nosaltres puguem  menjar
tranquils tots dos. Amb la mainada no
es pot dinar ni sopar amb calma, volen
parlar alhora i s’esvaloten els uns amb
els altres, i jo em poso molt nerviós.

Maurici (40 anys, pare de l’Andreu, de 5
anys). Doncs jo penso que menjar tots
alhora és una manera d’acostumar-se a
seguir les normes i és un bon moment
per a la comunicació familiar. Hi ha
vegades que fan el tabalot, però també
gaudim d’estar tots junts. L’important és
estimular el diàleg i la comunicació al
voltant de la taula. Ben segur que amb
el temps ho valorareu.
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Adelaida (38 anys, mare de la Mafalda,
de 5 anys, i d’en Llorenç, de 4 anys). Em
pensava que sent tan seguits jugarien
junts i sense barallar-se, però no és
així. Comencen bé, però  no dura gaire
que ja n’hi ha un dels dos que plora o
em ve a buscar perquè hi intervingui. La
Mafalda, si juguen a jocs de taula, en ser
la gran, sempre vol guanyar, o que en
Llorenç jugui al que ella tria.

Juli (36 anys, pare de l’Agustí, de 8 anys
i d’en Moisès, de 5 anys). A casa, hi va
haver una època que també passava,
l’Agustí no entenia que el seu germà era
més petit i que no coneixia les regles del
joc com ell. En posar-se a jugar nosaltres
hi érem i els ajudàvem a triar el joc: un
cop el triava l’un i després l’altre. Ens va
semblar que si aprenien a dialogar tot
jugant també en sabrien en altres
situacions.
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Òliver (29 anys, pare de l’Annabel, de 3
anys). L’hora d’anar a dormir no arriba
mai. L’Annabel ens demana que
l’acompanyem un o altre i que li
expliquem un conte. A vegades és
sempre el mateix i quan s’acaba encara
en demana més. Tant l’Eva com jo anem
prou cansats per explicar contes i li posem
la música del mòbil que té penjat sobre
el llit i deixem que s’adormi.

Ivet (36 anys, mare de l’Aidan, de 6 anys).
A l’hora d’anar a dormir, els nens sempre
voldrien estar una estona més amb
nosaltres. Jo sóc de les que explica
contes i a vegades me’ls invento sobre
el que ell m’explica del dia. Crec que és
un moment màgic de comunicació entre
nosaltres. Hi ha vegades que em quedo
endormiscada al seu costat, però penso
que potser aquesta hora s’anirà convertint
en el nostre moment, i que més endavant
m’explicarà les seves coses.
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Ernest (64 anys, avi de la Thaïs, de 5
anys). Tan petits i ja tenen feina per a
l’escola. Per estimular el coneixement
del món i la iniciació a la lectura, sovint
hem de mirar el diari o la televisió per
trobar una notícia per portar a classe. Hi
ha dies que es fa difícil triar-ne una, amb
tantes desgràcies.

Almudena (35 anys, mare d’en Julián, de
5 anys i de l’Israel, de 6 mesos). Trobo
que és una activitat engrescadora per
als infants, i a casa, ens fem un tip de
buscar bones notícies, perquè si fos per
ells triarien les dels successos, que són
les que els criden més l’atenció. Així, si
els ajudem a escollir les notícies els
ajudem a prendre contacte amb la
informació i a distingir entre les coses
que ens afecten més de prop i les notícies
que passen al món.
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Diana (27 anys, mare d’en Damià, de 4
anys i d’en Pep, de 2 anys). En Josep
viatja molt per la feina, i em preocupa
que els nens trobin normal no veure el
pare. Jo ja els en parlo, però quan arriba
no li fan gaire cas. No sé com fer-ho
perquè el sentin més proper.

Pilar (42 anys, mare de l’Àfrica, de 10
anys, i de la Farners, de 2 anys). Les
absències, quan són tan petits, és fan
difícils d’entendre. N’Espartac, també
estava molt de temps fora, per la seva
professió i el telèfon va ser una eina molt
important de comunicació. Procurava
trucar quan l’Àfrica estava desperta i així
sentia la seva veu, li explicava coses
encara que ella només reia i deia que sí
amb el cap.
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Kari (32 anys, pare de la Lia, de 5 anys).
La Cristina ha regalat un joc interactiu
a la Lia. A mi em sembla massa petita
per a aquestes coses i em fa por que
s’acostumi a aquests jocs i que no en
vulgui d’altres. Ara, el que més m’amoïna
és que no sé com funcionen.

Eugenia (67 anys, àvia de la Caterina,
de 6 anys i de la Paloma, de 5 anys). No
t’hi amoïnis, les nenes de casa també en
tenen i en saben més que els adults, de
fer-los anar. A l’escola també hi juguen i
la seva mare, va parlar amb la mestra
per tenir una orientació del que podia
comprar. Ara hi juguen tota la família, i
s’ho passen d’allò més bé. Als petits els
agrada compartir els jocs amb els grans.
Això sí, heu de mirar que siguin adequats.
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Parlem de:
LES CARÍCIES
Transmetre tendresa

Parlem de:
LA COMUNICACIÓ NO VERBAL
Potenciar-la

Parlem de:
LA TELEVISIÓ
Participar de les emocions

Parlem de:
LES NOTÍCIES DIFÍCILS
Dir sempre la veritat

Parlem de:
EL LLENGUATGE DEL TACTE
Compartir sensacions i sentiments

Parlem de:
L’HORA DELS ÀPATS  
Gaudir d’estar junts

Parlem de:
L’HORA DE JUGAR
Aprendre a dialogar

Parlem de:
L’HORA D’ANAR A DORMIR
Explicar contes

Parlem de:
LES NOTÍCIES PER A LA CLASSE

Saber triar

Parlem de:
EL TELÈFON
Ser presents en la distància

Parlem de:
L’ORDINADOR
Jugar-hi i compartir-lo

Espai de
Comunicació

Observatori de la Infància i l’Adolescència de Catalunya

El Servei d’Atenció Familiar –SAF–, coordinat per l’Observatori de la
Infància i l’Adolescència, adscrit a la Secretaria de la Família del
Departament de Benestar i Família de la Generalitat de Catalunya,
aplega un conjunt de programes per potenciar el paper de les famílies
com a educadores.

La col·lecció Temps de Família és un dels programes del SAF que
s’adreça a famílies amb infants i adolescents de zero a divuit anys, i es
presenta en forma de col·leccionables.

En una cara dels exemplars hi ha la informació per als infants o
adolescents. A partir d’activitats ludicoeducatives –per als infants– o bé
mitjançant cartes i diàlegs –per als adolescents–, s’hi reprodueixen
situacions de la seva realitat quotidiana i s’hi plantegen qüestions
relatives al seu creixement com a persones i com a ciutadans perquè
hi reflexionin individualment i en parlin en família.

En l’altra cara, adreçada a les famílies, en les “converses caçades al
vol” s’exposen aspectes del dia a dia de les famílies de Catalunya. La
primera intervenció de cada conversa planteja la qüestió, i la segona
aporta informacions i orientacions per tal que, amb la reflexió, el diàleg
i la comunicació es pugui avançar en l’educació dels fills i de les filles.

El Programa Temps de Família ha previst xerrades-col·loqui, a càrrec
de persones expertes, per a les associacions, les federacions o els
grups de famílies que vulguin aprofundir en alguns dels temes tractats.

Tots els col·leccionables van numerats i en cada un s’especifica el tema
general que es tracta i una aproximació de les franges d’edat a què
s’adreça. El desplegable 00/2 inclou l’índex general de les xerrades-
col·loqui i les informacions per a sol·licitar-les.
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