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C O M U N I C A C I Ó C O M U N I C A C I Ó

LES NOVES FORMES DE COMUNICACIÓ PODEN ENFORTIR L’AMISTAT I LES RELACIONS PERSONALS PA R L A R ,  M I R A R ,  T O C A R ,  E S C O LTA R . . .  D I B U I X E N  E L F O N S  D E  T O TA C O M U N I C A C I Ó LES EMOCIONS I  ELS SENTIMENTS PODEN SER COMPARTITS PER MITJÀ
DE LA COMUNICACIÓ VERBAL I  DE LA NO VERBAL

DELEGACIONS: TARRAGONA

Av. Andorra, 7 bis
43002 Tarragona
Tel.: 977 24 18 88
Fax: 977 22 34 14
a/e: dt_tarragona.benestar@gencat.net

SECRETARIA DE LA FAMÍLIA

Palau de Mar
Pl. Pau Vila, 1 08039 Barcelona
Tel.: 93 483 10 00
Fax: 93 483 11 70
a/e: secretariafamilia@gencat.net

LLEIDA

Av. del Segre, 5
25007 Lleida
Tel.: 973 70 36 00
Fax: 973 24 51 71
a/e: dt_lleida.benestar@gencat.net

GIRONA

C/ Emili Grahit, 2
17002 Girona
Tel.: 972 48 60 60
Fax: 972 48 63 54
a/e: dt_girona.benestar@gencat.net

BARCELONA

C/ Tarragona, 141-147
08014 Barcelona
Tel.: 93 567 51 60
Fax: 93 567 52 46
a/e: dt_barcelona.benestar@gencat.net

TERRES DE L’EBRE

C/ Ruiz d’Alda, 33
43870 Amposta
Tel.: 977 70 65 34
Fax: 977 70 67 51
a/e: dt_terresebre.benestar@gencat.net

Una colla de nois i noies s’envien SMS, per quedar.

Valora amb els de casa la utilitat d’aquesta nova

manera de comunicar-nos.

Helena: Ei m’avorreixo, vols fer alguna cosa? Puc venir a casa
teva? Avui no m’ha passat res d’interessant, i a tu?
Anna: Pots venir. Ara llegeixo al balcó, que s’hi està fresc.
Vine i explica’m  alguna cosa, jo tampoc no tinc novetats.
Helena: Avisem els altres i ens trobem tots a casa teva? Tu
ho dius a l’Òscar i jo a l’Arantxa, a veure si tenen idees. Si no
em contestes, OK.

Helena: Ei, Arantxa què tal? Véns a casa l’Anna? potser vindrà
l’Òscar i els altres.
Arantxa: Estic endreçant l’habitació i volia anar a la piscina.
Fa molta calor! Per què no hi anem tots?

Anna:  Ei, Òscar, vols venir a casa?  Potser vindran l’Helena
i l’Arantxa!
Òscar: Anna! Vas veure el partit per la tele? Quin partidàs,
llàstima que perdessin! He d’arreglar la bicicleta, ahir vaig
punxar. Potser al vespre, si sortiu!
Anna: No vaig veure el partit. Al vespre anem al teatre tota la
família! Al juliol faràs campus? Jo sí, tinc moltes ganes d’anar-
hi. Allà es fan amics i es lliga, he, he, és broma poma.
Òscar: És clar que hi aniré, sabent que hi vas tu! Però la
mateixa quinzena que l’any passat. El cap de setmana farem
una festa a ca l’Albert, vols venir?
Anna: De què anirà la festa?
Òscar: És el seu aniversari, vol conèixer les meves amigues
i els meus amics.
Anna: Ho pregunto a l’Helena i a l’Arantxa i quedem per a la festa.

Anna: Helena, l’Òscar no pot, avui, però ens proposa anar a
ca l’Albert diumenge, què fem? Digues-ho a l’Arantxa. Jo ho
diré a en Miquel.
Helena: L’Arantxa proposa d’anar a la piscina, t’hi apuntes?
OK per la festa.
Anna: Per mi OK la piscina. Per anar a la festa ho consulto
a casa i convido en Miquel a la piscina i a la festa.

Anna: Ei, Miquel, véns a la piscina amb l’Helena? i diumenge
a la festa de ca l’Albert?
Miquel: Hola Anna, OK per la piscina, per la festa no puc, vaig
al cinema amb el meu germà gran.

Helena: Arantxa, OK, a les 5 a la piscina.
Arantxa: D’acord Helena, a les 5. Et deixo que no tinc saldo.
Anna: Helena, en Miquel no pot diumenge, però ve a la piscina,
i tu, vindràs a la festa?
Helena: Ho demanaré a casa i si em deixen venir, vindré. Ho
diré a en Jaume i podem portar una pel·li.
Anna: Jo ho diré a l’Elisabeth. Fins a la piscina: glu, glu, glu...

La conversa que tens a continuació planteja diferents

formes de comunicar-te. Vols reflexionar-hi?

8 del matí, dos companys es troben al passadís
de l’Institut...

– Ep Marc! Per poc em trepitges.

– Ho sento Albert, vaig mig adormit i no t’he vist.

– Ara que ho dius.. . fas una cara que sembla que no hagis 
clapat en tota la nit! Què et passa ?

– No res, que ahir vaig estar mirant el documental sobre la 
Guerra per al  treball de Socials i després em vaig enganxar
a la tele .... Total fins a les dues i perquè la mare es va 
despertar i em va fer plegar...

– Doncs això sí que té mèrit, quedar-te mirant la televisió. A 
mi, cada dia m’interessa menys. Ja no aguanto ni els anuncis.
Puc estar xatejant  amb els amics i amigues, o amb qui hi 
trobo,  fins a les tantes...  explicant la vida a qui hi hagi...

– Bah! això és el que et creus. Com saps que no es queden
amb tu?  A mi m’han explicat històries increïbles que no et
pots ni imaginar. Alguns fins i tot han lligat fent-se passar 
per un altre.

– Apa, apa, que t’ho empasses tot, hi ha coses que es noten.

– Mira Albert, a mi m’agrada saber amb qui parlo, mirar-lo als
ulls, escoltar la seva veu...

– El que passa és que tu ets un anticuat, no estàs al dia...

– Potser amb això estic passat de moda, sí, però a mi no 
m’enreden.

– Home! Marc, parlant de barruts, ja fa una setmana que em
vas buidar el mòbil, a veure quan et retrates, que jo tampoc
no tinc pasta!

– Ostres, era una emergència, se’m va morir ofegat i vaig 
haver de trucar per saber què podia fer. Saps de sobres 
que  jo només envio missatges, que és més barat, i amb el
meu.

– Sí, però tot va sumant, tant si els missatges són importants
com si són les bestieses que sovint m’envies. A casa ja vam
acordar el límit de despesa del mòbil i no em puc passar ni
un pèl!

– Molt dir, però el que t’agrada és ensenyar-lo!

– Vinga, vinga, no t’enrotllis! Que fas tard a mates...  i tanca 
el mòbil que ja saps què passa si et sona a classe.

– Ai, a l’hora del pati fes-me pensar que t’expliqui una cosa 
de l’Eulàlia.

– Quedem al lloc de sempre, i, si vols, parlem mirant-nos, ha,
ha, ha!

Aquesta carta explicita el paper de la comunicació

en l’amistat. Pots llegir-la i comentar-la amb algun

amic o amiga.

Anna,

Potser t’estranyarà una mica aquesta carta, però et vull dir
que m’ha passat l’estiu volant i només ens queden dos dies
de vacances. Uf!

Avui m’imaginava que la setmana que ve cadascuna estarem
al nostre poble, que s’hauran acabat les trobades del migdia,
les converses del vespre sobre el tot i el res... Aquest ha estat
un estiu inoblidable. Penso que el millor és el bon rotllo que
s’ha creat entre tots els de la colla. I mira que som diferents!
Ja saps que per a mi l’amistat ho és tot, és el que dóna sentit
i color a la vida, almenys a la meva; i escriure és com l’oxigen,
m’ajuda a expressar el que porto a dins i d’aquesta manera
poder-ho mirar amb una mica de distància.

Fa dies que et vull explicar com la mort de la Marta, ara fa
dos anys, em va marcar profundament. Encara ho estic paint.

El dia de l’accident vaig pensar que sovint no expressem el
que tenim dins i que m’hauria agradat dir-li moltes coses i
agrair-li’n moltes d’altres, però ja no hi vaig ser a temps. Aquell
dia vaig decidir que no ajornaria més les coses que vull fer, i
que sobretot no em quedaria amb res pendent per dir. Així
que aquesta carta és per agrair-te la nostra sòlida amistat.
Ens ha costat anys anar-nos coneixent, compartir vivències,
il·lusions, arraconar malentesos... Això de l’amistat és un
procés lent perquè conquerir el cor d’un altre requereix temps.

Amb els de l’institut, en canvi, tinc una relació diferent. És la
sensació de veure’t envoltada de persones, de riure molt, de
passar-ho bé quan sortim, però sense establir gaires lligams.
La majoria som companys, però no tots som amics. Estem a
prop físicament però distants en el nostre interior. Si em poso
en pla filosòfic, em sembla que a vegades tots ens sentim
sols, tot i que gairebé sempre estem acompanyats. Sovint
penso que les noves tecnologies, que m’encanten, d’una
banda ens faciliten la vida i ens ajuden a estar més en contacte,
però d’altra banda ens porten a crear amistats virtuals i a fer
i a desfer ràpidament aquestes mateixes relacions. Com els
cargols que s’amaguen dins la seva closca, a vegades les
noves tecnologies poden ser la closca sota la qual ens refugiem.

Potser ja t’ha arribat que la setmana passada, en Marc va
deixar-ho amb la Blanca amb un missatge al mòbil. No va ser
capaç de parlar-ne. És com una cuirassa. Fem un posat
calculat i com que no parlem de sentiments, no ens arribem
a conèixer. Per això ens costa tant obrir la intimitat perquè si
ho fem ens sentim vulnerables.

Espero que no hagis trobat massa pessimistes aquestes línies.
Ja em diràs què penses d’aquesta visió meva que les noves
tecnologies no poden substituir el procés a través del qual es
forma una amistat, que requereix temps i una mirada atenta
per poder atendre l’altre i fer-se càrrec de com és i el que li
passa.

Dimecres marxarem havent dinat. Com et pots imaginar (una
es va coneixent) tindré els ànims als peus. L’únic que em
consola és que malgrat que no ens veurem gaire, hem pogut
constatar que la distància i la manca de temps no són problema
per mantenir viva aquesta confiança, oi?

Escriu-me aviat, m’agradarà! Petonets. Mariona



Ester (47 anys, mare de l’Adolf, de 14
anys i d’en Renat, de 16 anys). Paguem
unes factures de telèfon! entre el fix, la
connexió  Internet i els mòbils! A més del
que els donem per a les seves coses.
Ens és difícil decidir si és millor donar-
los un tant a la setmana, per fer-los
adonar del cost de la vida.

Baptista (51 anys, oncle d’en Ponç, de
17 anys, i de la Rosaura, de 18 anys).
Pel que fa a la paga, tants caps tants
barrets. Les famílies tenen economies
diferents i els nois i les noies, despeses
diferents. A mesura que es fan grans van
incrementant les despeses. I si no
treballen, és lògic que ho demanin a la
família. El que pot anar bé és parlar-ne
a casa. És educatiu iniciar-los en l’estalvi
i ensenyar-los a ser raonables amb el
consum.

Hermínia (50 anys, mare d’en Simó, de
12 anys, i de l’Iu, de 15 anys). Estic tipa
de repetir sempre el mateix. No hi ha
manera que endrecin les seves coses,
ni que siguin a taula a l’hora ni que facin
les feines de casa, a més a més, a totes
hores estan amb les maquinetes del jocs.
Els caps de setmana l’Iu se’n va a dormir
tard i no es lleva fins al migdia, després
d’haver-lo cridat diverses vegades. Ja
puc anar dient, que no m’escolten.

Guadalupe (48 anys, mare de la Salomé,
de 13 anys, i de la Georgina, de 17 anys).
No ens n’adonem i pensem en veu alta
sense saber que els monòlegs poques
vegades fan efecte. Aleshores, el millor
és actuar. Si no endrecen l’habitació, en
lloc de repetir el que ja saben, deixa que
s’adonin que no ho fa ningú. A aquesta
edat valoren que se’ls escolti, per això es
millor demostrar interès pel que fan, el
que els entusiasma o el que els angoixa.
És més gratificant parlar-ne, conèixer la
seva opinió i així poder trobar l’acord.

Macari (48 anys, pare d’en Benet, de 13
anys, del Sixte, de 15 anys, i de l’Hug,
de 16 anys). No hi ha àpat que no ens
hàgim d’aixecar per contestar les
trucades. Algun cop ens hem trobat
parlant cadascú pel mòbil, aleshores ja
has perdut el fil de la conversa. Ja és
difícil ser tots a taula a l’hora, perquè o
bé algun telefona o es comunica per
Internet... llavors tot són presses per ser
a temps de mirar el programa de televisió.

Àurea (47 anys, mare d’en Marcel·lí i de
la Llum, de 12 anys). La comunicació i el
contacte amb amics i amigues o amb
familiars són importants i la tecnologia
actual permet mantenir les relacions
personals d’una manera constant, ràpida
i fàcil. Amb tot, les converses al voltant de
la taula ajuden a teixir els lligams de la
família més immediata. És una ocasió de
saber què fa l’altre. Per tant convé
possibilitar-les i vetllar perquè la comuni-
cació a distància no trenqui la més propera.
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Dimes (52 anys, pare d’en Rossend, de
16 anys). És difícil parlar amb el meu
fill, gairebé sempre hi ha una pantalla
entremig de tots dos! I quan no hi ha una
pantalla, porta els auriculars. Com que
m’empipa molt haver-li de dir que se’ls
tregui o que em miri, acabo per deixar-
ho estar.

Bibiana (50 anys, tieta de la Loreto, de
17 anys, i d’en Casimir, de 19 anys). Mirar
la persona amb qui parles és essencial
perquè s’estableixi comunicació, també
per demostrar-li que tens interès pel que
et diu. Si hi posa obstacles pot ser que
no sigui el moment adequat, que estigui
massa obsessionat per la tecnologia o
bé que tingui algun problema i intenti
evitar la comunicació amb tu. Pots provar
de dir-li que vols parlar amb ell i que triï
l’estona que pugui estar per tu, abans
que renunciar al diàleg.
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Telm (48 anys, pare de la Teresina, de
13 anys, i  de l’Alfred, de 14 anys). Quan
arribo a casa trobo els fills mirant la
televisió, tan embadalits que quan els
saludo i els pregunto com els ha anat el
dia em contesten amb un monosíl·lab
sense ni mirar-me. A mi m’agradaria que
em fessin un petó i que estiguessin
contents de veure’m.

Trini (40 anys,  mare del Bru, de 13 anys,
i d’en Baldiri, de 14 anys). La televisió és
una font d’informació i de distracció, però
també cal combinar-la amb altres
activitats. El que no ha de passar és que
sigui una barrera per a la comunicació
familiar, com saludar en entrar o sortir de
casa. Si això passa potser cal parlar-ne
i establir unes normes elementals de
convivència. El que pot ser una finestra
oberta al món que no sigui una porta
tancada a la comunicació amb la família.
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Bertomeu (51 anys, pare de l’Adrià, de
18 anys). El meu fill vol fer estudis
relacionats amb comunicació i tot i que
n’hem parlat força,  no sé si és el més
adequat a la seva manera de ser i de
fer. El que m’inquieta més és no estar
segur de si ho fa perquè n’està convençut
o perquè és el que es porta.

Tomeu (47 anys, pare d’en Guiu, de 16
anys,  i de la Lucrècia, de 18 anys). Tens
raó que a vegades els nois i les noies a
l’hora de pensar en el futur idealitzen
algunes professions i no són prou
conscients de l’esforç que cal, tant per
accedir als estudis com per a ser un bon
professional. A aquestes edats és bo de
tenir projectes i il·lusions, però també han
de tocar de peus a terra. Consulteu junts
en què consisteixen aquests estudis,
quines habilitats es recomanen i en quins
camps es pot treballar. L’important és
gaudir amb el que fem i fer-ho tan bé
com puguem.
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Paco (42 anys, pare d’en Leandre, de 12
anys). No volíem comprar el mòbil al
nostre fill de 12 anys perquè ens
semblava que no li calia, però els avis
l’hi van regalar i és clar, si el té, l’ha de
fer servir. Deien que no volien que se
sentís desplaçat, com que sabien que
gairebé tothom a la seva classe en tenia.

Juliana (24 anys, germana d’en Jeroni,
de 14 anys). No hi ha una edat ideal per
a l’ús del telèfon mòbil perquè depèn de
les necessitats particulars de cada família.
Ara potser no li cal perquè té un horari
d’activitats establert i, en cas de necessitat
saps com pots avisar-lo. De tota manera
si els avis l’hi han regalat, el que et pot
anar bé és establir quan l’ha de dur i  per
què ha de trucar. I una manera de no
discutir gaire és deixar clar qui paga les
trucades. No se sentirà pas desplaçat,
al contrari, aprendrà a utilitzar-lo quan
realment calgui.
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Fidel (50 anys, pare del Nèstor, de 15
anys, de l’Elionor, de 17 anys i la Nona,
de  20 anys). Des que ens hem connectat
a Internet he de demanar permís per
telefonar. Cada vegada que ho vull fer he
de dir-los que desconnectin. Per més que
hàgim pactat que no es connectin a la
xarxa fins al vespre, no se’n poden estar
i ho fan a qualsevol hora. No vull ni saber
quant pagarem de telèfon.

Peronella (39 anys, mare de la Salut, de
13 anys, i del Sadurní, de 16 anys). Amb
el que dius crec que us aniria molt bé
d’establir torns i horaris de connexió i fer-
ho complir. A vegades diuen que estan
fent treballs i sovint el que consulten no
té relació amb la feina. Per això va bé de
tenir l’ordinador en un espai de pas o
comunitari. Pel que fa al consum, és útil
de calcular la despesa mensual i així
controlar-ne l’ús.
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Matilde (49 anys, mare d’en Cosme, de
17 anys). El jovent d’avui dia parlen un
argot que no se’ls entén de res, però
és tan divertit! Quan vénen a casa
m’agrada escoltar-los i si puc intento
parlar com ells, no vull quedar fora de
joc. Ah! i ja començo a saber fer servir el
llenguatge dels mòbils i dels xats. A casa
em feliciten cada vegada que faig un
progrés.

Ahmed (40 anys, pare d’en Jassin, de 12
anys, i de l’Amira, de 16 anys). Les
llengües són com els éssers vivents:
evolucionen i s’adapten al medi, per això
les diferències lingüístiques generacionals
han existit sempre. El que vull dir és que
els nois i les noies han de conèixer les
possibilitats que té el llenguatge d’adaptar-
se a les diferents situacions comunicatives.
I que la família, entre d’altres, és un medi
ideal per a transmetre bona part de les
maneres de parlar, encara que el jovent
utilitzi diferents codis.
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Oleguer (55 anys, oncle de l’Avel·lí, de
14 anys i d’en Gregori, de 15 anys). Pels
aniversaris i dates assenyalades no sé
com convèncer els meus nebots perquè
felicitin els avis, sobretot; ja no dic la resta
de la família. Diuen que els fa mandra.
Em sap greu perquè era un costum
familiar molt arrelat i volia mantenir-lo. A
mi, no saps la il·lusió que em fa rebre
una carta o una postal! les guardo en
un àlbum i tot.

Maribel (51 anys, mare de la Jana, de
18 anys i d’en Dalmau, de 16 anys). Estic
d’acord amb tu que enviar una postal o
una carta és fer saber que pensem en
l’altre; ara bé, els canvis tecnològics amplien
el ventall de formes de felicitació, com ho
va fer el telèfon en el seu moment. Ara pots
felicitar per Internet. A la xarxa hi ha una
bona selecció de postals, fins i tot amb
moviment i so. O bé, pots enviar fotografies
o si ets més manetes fer muntatges propis.
Ja ho saps, és fàcil i senzill enganxar-se
virtualment al vell costum d’escriure.
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Fabiola (58 anys, tieta d’en José Miguel,
de 17 anys). Els meus cunyats, que són
d’origen argentí, es passen hores
enganxats a Internet, xatejant amb els seus
amics i fins i tot segueixen la lliga de futbol
de l’Argentina. Volen que en José Miguel
tingui el mateix interès que ells i és una
mica difícil d’aconseguir perquè ell diu que
potser val més la pena que ells s’interessin
per les coses d’aquí.

Celdoni (49 anys, pare d’en Germà, de 15
anys i d’en Justi, de 18 anys). És normal
que els teus cunyats vulguin que en José
Miguel conegui el país on va néixer i els
seus costums. Segurament, a poc a poc
arribaran a una entesa i podran valorar
junts el que tenen de positiu els diferents
pobles i cultures. Com tu saps, en José
Miguel és un noi que, en els 4 anys que fa
que viu a Catalunya, s’ha adaptat fàcilment
i entén i parla amb molta naturalitat la
llengua, a més, és un gran casteller i
encomana a tothom el seu entusiasme.
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Virtudes (49 anys, mare de la Nekane i
d’en Manolo, de 13 anys). Passo per un
mal moment. L’empresa ha fet reducció
de plantilla i estic a l’atur. No he dit res
als meus fills, per no amoïnar-los i perquè
no vull que pensin que no me’n surto.
Potser trobaré una altra feina i els hauré
estalviat de patir. De moment anirem
tirant com podrem.

Maria del Tura (52 anys,  mare d’en
Climent, de 16 anys i d’en Gustau, de 18
anys). No vulguis passar sola les
situacions desfavorables, els bessons són
prou grans i sempre t’han demostrat ser
molt responsables i t’han fet costat en
altres moments dolorosos per tu. És cert
que perdre la feina pot suposar un canvi
de plantejament i fins i tot, de renunciar
a projectes que havíeu fet. Tal com són
ells, encara els farà més mal assabentar-
se’n per un altre. Tria el moment per dir-
los-ho i parleu-ne. A les famílies els
problemes i les alegries són de tots.
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Parlem de:
DIÀLEG
Mirar als ulls

Parlem de:
CONVERSES A TAULA
Gaudir dels àpats

Parlem de:
TELEVISIÓ I COMUNICACIÓ
Avançar en convivència

Parlem de:
OPCIONS DE FUTUR
Adquirir criteri

Parlem de:
EL TELÈFON MÒBIL
Valorar-ne la necessitat

Parlem de:
INTERNET
Saber-se regular

Parlem de:
NOUS LLENGUATGES
Combinar diferents codis

Parlem de:
POSTALS VIRTUALS
Felicitar a través de la xarxa

Parlem de:
LLIGAMS FAMILIARS
Mantenir els orígens i saber adaptar-se

Parlem de:
COMUNICACIÓ NO VERBAL
Arribar a acords

Parlem de:
L’ECONOMIA FAMILIAR
Planificar la despesa

Parlem de:
PROBLEMES FAMILIARS
Afrontar-los entre tots

Observatori de la Infància i l’Adolescència de Catalunya

El Servei d’Atenció Familiar –SAF–, coordinat per l’Observatori de la
Infància i l’Adolescència, adscrit a la Secretaria de la Família del
Departament de Benestar i Família de la Generalitat de Catalunya,
aplega un conjunt de programes per potenciar el paper de les famílies
com a educadores.

La col·lecció Temps de Família és un dels programes del SAF que
s’adreça a famílies amb infants i adolescents de zero a divuit anys, i es
presenta en forma de col·leccionables.

En una cara dels exemplars hi ha la informació per als infants o
adolescents. A partir d’activitats ludicoeducatives –per als infants– o bé
mitjançant cartes i diàlegs –per als adolescents–, s’hi reprodueixen
situacions de la seva realitat quotidiana i s’hi plantegen qüestions
relatives al seu creixement com a persones i com a ciutadans perquè
hi reflexionin individualment i en parlin en família.

En l’altra cara, adreçada a les famílies, en les “converses caçades al
vol” s’exposen aspectes del dia a dia de les famílies de Catalunya. La
primera intervenció de cada conversa planteja la qüestió, i la segona
aporta informacions i orientacions per tal que, amb la reflexió, el diàleg
i la comunicació es pugui avançar en l’educació dels fills i de les filles.

El Programa Temps de Família ha previst xerrades-col·loqui, a càrrec
de persones expertes, per a les associacions, les federacions o els
grups de famílies que vulguin aprofundir en alguns dels temes tractats.

Tots els col·leccionables van numerats i en cada un s’especifica el tema
general que es tracta i una aproximació de les franges d’edat a què
s’adreça. El desplegable 00/2 inclou l’índex general de les xerrades-
col·loqui i les informacions per a sol·licitar-les.
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