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PRESENTACIO

Un dels objectius prioritaris del Govern de la Generalitat de Catalunya és millorar el benestar integral de les persones i les families
i avancar cap a un model de societat inclusiva, acollidora i solidaria.

Els serveis socials han recorrequt una trajectoria evolutiva, durant els darrers anys, que els ha situat al capdamunt dels serveis
que emergeixen amb més forca adrecats a promoure el benestar de les persones. Alhora s'han configurat com un sistema de ser-
veis del tot necessari que, conjuntament amb altres sistemes com I'ocupacio, I'habitatge, I'educacio, la sanitat o les pensions, for-
men part de les politiques de proteccio social i benestar dels paisos més desenvolupats.

El Pla d'actuacio social és l'instrument general de planificacio de la politica de serveis socials a Catalunya. Esta configurat com a
document marc d'orientacid de la politica social en I'ambit dels serveis socials, de manera que es puguin unir esforcos, tant
publics com privats, per a la garantia dels drets dels ciutadans a disposar d'un sistema de serveis socials que doni resposta a les
necessitats socials.

Aquest és el quart Pla d'actuacio social que elabora el Govern de la Generalitat de Catalunya. Durant els quinze anys transcorre-
guts des de I'aprovacié del primer pla, I'any 1988, fins al moment actual, han estat molts els avencos aconsequits i ara el que cal
€s continuar treballant amb forca a fi de superar amb éxit els reptes que plantegen les noves realitats socials.

Partint de les fites assolides i dels resultats obtinguts pels anteriors plans, el IV Pla d'actuacioé social estableix, per al periode
2003-2006, unes linies estratégiques que constitueixen I'eix vertebrador de tot un seguit d'objectius i actuacions que tenen per
finalitat contribuir a donar resposta a les necessitats que té plantejades actualment Catalunya en I'ambit social, que a la vegada
son els reptes més significatius que afecten el conjunt de la politica social europea.

En aquest context, mitjancant el IV Pla d'actuacio social, el Govern de la Generalitat vol impulsar un salt qualitatiu endavant molt
important respecte a I'orientacié de les politiques socials que s'han dut a terme fins al moment actual a Catalunya. Per aquest
motiu els eixos estrategics del Pla giren al voltant del canvi d'un model assistencial, centrat en les estructures i els serveis, a un
model centrat en la promocio i la inclusio de la persona.

El IV Pla d'actuacio social aposta per la promocio6 de les capacitats de les persones i per la promocié del suport per a desenvolupar
aquestes capacitats, orienta I'accié en el cami de situar els serveis socials i de benestar a Catalunya en la linia de les recomana-
cions de les instancies de la Unio Europea i, finalment, emfatitza la necessitat de posar els serveis socials a |'abast de tots els ciu-
tadans de Catalunya, superant la classica associacié entre serveis socials i poblacio més desfavorida.

Des de la Conselleria de Benestar i Familia esperem que aquest Pla esdevingui una eina util, tant per als planificadors com per a
tots els professionals de I'ambit social que, amb els seu treball, contribueixen a fer que Catalunya avanci cap a un model de
societat mes justa i cohesionada.

Irene Rigau i Oliver
Consellera de Benestar i Familia
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INTRODUCCIO

El Pla d'actuacio social constitueix I'instrument general de planificacié de la politica de serveis socials a Catalunya.

El | Pla d'actuacio social (1988-1991) partia de I'objectiu d'estructurar un sistema de serveis socials a Catalunya mitjancant la
planificacio i I'ordenacio del sector, per tal de fer efectius els drets que establia la llei de serveis socials de I'any 1985.

Partint dels objectius assolits durant el | Pla, en el Il Pla d'actuacio social (1992-1995, prorrogat per a I'any 1996) es va plantejar la
necessitat de desenvolupar el Sistema catala de serveis socials, completant la Xarxa Basica de Responsabilitat Publica i cercant la plena
coordinacio dels serveis i la maxima rendibilitat dels recursos.

El 1l Pla d'actuacio social (1997-2001) es va presentar, al llindar del segle xxi, com a referent per a totes les administracions publiques
i les entitats d'iniciativa social que actuen a Catalunya en I'ambit dels serveis socials. El Pla va recollir les necessitats generals i sectorials
de la poblacio, les prioritats, I'afectacio de recursos i els mecanismes de coordinacio i cooperacié amb tota mena d'entitats -tant
publiques com privades- amb I'objectiu d'establir nivells adequats de prestacions i evitar desequilibris territorials en la dotacio de
recursos. El lll Pla d'actuacio social va continuar desplegant les actuacions desenvolupades a I'exercici 2001 durant I'any 2002, amb les
adaptacions necessaries que es van derivar de I'evolucio de la demanda de serveis i prestacions i de les necessitats socials existents en
el marc dels diferents programes d'atencid previstos.

En els ultims anys, i en el marc dels plans d'actuacid social, els serveis socials s'han anat configurant com uns dels serveis més
emergents dirigits a promoure el benestar de les persones i s'han constituit com un sistema necessari que, conjuntament amb altres
sistemes com la sanitat, I'educacio, les pensions, el treball o I'nabitatge, configuren els sistemes del benestar dels paisos més
desenvolupats del nostre entorn.

Partint dels objectius assolits i dels resultats obtinguts pels anteriors plans, el IV Pla d'actuacio social (2003-2006) determina unes linies
basiques de futur que donin resposta als reptes que té plantejats actualment Catalunya en I'ambit social, que a la vegada son els reptes
més significatius que afecten el conjunt de la politica social europea, amb la finalitat ultima de promoure la inclusié social i la igualtat
d'oportunitats i d'incrementar la cohesio social.

L'allargament de la vida de les persones és un dels principals reptes plantejats que evidencia la necessitat d'avancar cap a la
construccid social d'una vida activa i de repensar I'atencid a la gent gran amb dependéncia. La construccié social d'una vida activa
requereix promoure una vida saludable entre les persones grans, aprofundir en mesures de jubilacio flexibles, fomentar la cultura
activa de I'oci, promoure la millora de la situacié economica de les persones grans i afavorir la seva participacio en la societat. Pel



que fa a la gent gran amb dependéncia es fa necessari impulsar un ventall de politiques especifiques que atenguin les diferents
necessitats, situacions i expectatives de manera diferenciada, establir mecanismes de control dels factors de risc més importants i
orientar els serveis a les preferéncies de les persones grans, tenint en compte que la majoria d'elles, en cas de necessitar ajut, volen
romandre en el seu entorn habitual.

Els moviments migratoris i la integracié del immigrants constituixen un altre gran repte per a Catalunya, igual que per a molts altres
paisos de la Unio Europea. En els darrers anys I'increment ha estat important, ha comencat a variar el paisatge en molts barris i ciutats,
i ha fet que el fenomen migratori estigui present en molts ambits de la vida social catalana. En aquest sentit, I'acollida dels immigrants
ha de tenir una doble perspectiva: la individual i la comunitaria. La perspectiva individual comporta assegurar I'atencio i els drets basics,
sobretot per a aquells amb més dificultats. En la perspectiva comunitaria s'ha de seqguir un model d'intervencid basat en la integralitat,
la participacio, el consens i la coordinacio de les diferents administracions i agents socials.

Un altre aspecte destacable de la dinamica de la societat actual que planteja nous reptes als quals cal donar resposta des de les
politiques socials son els canvis en les estructures familiars, ja que al costat de les formes tradicionals hi ha noves organitzacions
familiars i de convivéncia. Aquests canvis, que incideixen tant en les funcions relacionals com en les de socialitzacio i d'ajuda mutua
intrafamiliar, plantegen la necessitat de nous i més serveis externs d'ajuda i suport.

Les politiques socials adrecades a les families han de tenir especial consideracio vers les situacions de risc important que es puguin
produir en I'entorn convivencial familiar, com poden ser els fenomens de violéncia domestica, les unitats familiars empobrides, les
families amb persones dependents i les unitats familiars formades per persones amb disminucié que desenvolupen un projecte de vida
independent, en parella o en grup.

En el disseny de les politiques de proteccio social s'esta avancant en el canvi d'un model assistencial, centrat en les estructures i els
serveis, a un model centrat en la promocio i inclusié de la persona. Aquest canvi paradigmatic ha estat especialment significatiu en
I'ambit de les persones amb discapacitats: de desenvolupar programes i actuacions centrats en la rehabilitacid i recuperacio de les
capacitats funcionals, s'ha passat a treballar per a eliminar els obstacles que dificulten la plena participacio d'aquestes persones en
tots els aspectes de la seva vida. S'ha identificat com a qualitat de vida de les persones amb disminuci6 la capacitat de prendre
decisions personals, la percepcio de disposar de suport social i afectiu i la participacio i inclusio en el grup social. Aixi doncs, cal que
les politiques socials continuin potenciant les capacitats de les persones amb disminucio proporcionant-los suport, a elles i al seu
entorn, al llarg de la seva vida.

A aquests reptes caldria afegir el de donar resposta a altres necessitats emergents en el panorama actual com ara l'increment de
necessitats socials derivades de situacions de dependéncia diversa, I'increment de persones que necessiten una percepcidé econdmica
per satisfer necessitats vitals, el debilitament de les estructures socials comunitaries basiques, com el barri i el veinatge, i les noves
formes d'exclusid relacionades amb |'accés a la formacio i a la informacio.

En els ultims anys s'ha produit un important avang en I'estructuracio i el desenvolupament del Sistema catala de serveis socials i de la
Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica. Tot i aixi, el conjunt de serveis i prestacions, que encara no estan configurats,
la majoria com un dret subjectiu de les persones, han d'anar constituint un veritable sistema public de serveis, amb la concrecio de la
corresponent cartera i dels agents socials que han de garantir el seu compliment. D'altra banda és necessari reorientar I'actual
organitzacié del Sistema i de la Xarxa en la linia d'una flexibilitzacié de forma que s'adeqiii a les necessitats de les persones i a les



caracteristiques singulars dels diferents territoris, com també a noves formes d'organitzacid i gestio que millorin |'eficiéncia dels serveis.
En aquest sentit s'ha de tenir present la importancia que les noves tecnologies tenen i tindran en |I'ambit dels serveis socials, tant pel
que fa a la millora de I'atencid de les persones com de la competéncia dels professionals.

Cal, també, considerar la importancia que té I'accié local. Les administracions locals han d'erigir-se com a veritables motors territorials
de I'accio social, conjuntament amb la iniciativa privada, especialment amb les entitats d'iniciativa social.

Els serveis socials estan, per tant, en una fase de transicié d'un sistema quantitativament important i socialment necessari pero encara
poc estructurat, cap a un sistema de drets, amb un creixement de les cobertures d'atencio, orientat a les persones, i amb organitzacions
de gestio més eficients i models d'atencio més professionalitzats.

Per donar resposta als principals reptes socials que té plantejats Catalunya actualment, tenint en compte la situacié actual del sistema
de serveis socials, les noves necessitats socials que estan emergent i en consonancia amb les orientacions estratégiques que s'estan
formulant des de les diverses instancies de la Unié Europea i de les respostes que han adoptat altres paisos, el IV Pla d'actuacié social
orienta l'accid social amb tres idees forca:

1. Situar els serveis socials i de benestar a Catalunya en la linia de les recomanacions de les instancies de la Unié Europea quant a
politiques socials.

2. Posar els serveis socials a |'abast de tots els ciutadans de Catalunya, superant la classica associacié entre serveis socials i poblacié
més desfavorida.

3. Apostar per la promocio de les capacitats de les persones i el suport per a desenvolupar aquestes capacitats.

Es tracta, doncs, d'una accid social que aposta per la prevencio, que €s respectuosa amb els desitjos i la llibertat de les persones i que
promou i ajuda, sense renunciar a |'accié de supléncia quan €s necessari com a mesura de proteccio de les persones que ho necessiten.

En aquest context, el IV Pla d'actuacio social preveu el desenvolupament de sis linies estrategiques que representen un salt qualitatiu
endavant molt important respecte de I'orientacio de les politiques socials que s'han dut a terme fins al moment actual a Catalunya.

Metodologicament cal remarcar que el IV Pla d'actuacio social no esta orientat explicitament a sectors especifics de persones, sin6 que
s'estructura en linies transversals d'actuacid que constitueixen objectius estratégics generals per a tots els sectors. En el posterior
desenvolupament de mesures especifiques, tant d'actuacions com de programes, si que es considera I'especificitat de cada col-lectiu.

La primera linia estratégica posa I'emfasi a centrar tot el conjunt de serveis i prestacions en les necessitats de les persones, de manera
que la persona esdevé I'eix del sistema. En aquesta linia es proposen accions que facilitin 'accessibilitat dels ciutadans als serveis i
prestacions, que promoguin I'atencio personalitzada i oportuna en el temps, atenent les diferents necessitats i situacions, que orientin
els serveis a les preferéncies de les persones i facilitin la seva participacid, que garanteixin una atencié continuada i integral i que al
mateix temps garanteixin I'equitat en I'accés als serveis i prestacions.



En la segona linia estrategica, i atenent el desig majoritari expressat pels ciutadans, s'aposta per politiques d'accio dirigides a promoure
la vida i el desenvolupament de les persones en el seu entorn familiar i social habitual. Les actuacions que desenvolupen aquesta linia
posen en relleu la necessitat de promoure la prevencio, fomentar actuacions conjuntes d'atencio individual i treball comunitari,
desenvolupar actuacions integrades dirigides a la persona, la seva familia i el seu entorn i potenciar especificament mesures de suport
a la familia i als cuidadors informals.

Millorar les cobertures dels serveis i prestacions adaptant-los a les singularitats de I'entorn, garantint l'equilibri territorial i el
desenvolupament d'un model sostenible és el fonament de la tercera linia estratégica del IV Pla d'actuacié social. Les accions d'aquesta
linia se centren a avancar cap a la simplificacio, racionalitzacio i eficacia en la utilitzacio dels mitjans i recursos, apropar els serveis als
ciutadans, ampliar la xarxa basica de serveis i prestacions tot cercant I'equilibri territorial i I'assoliment de cobertures que puguin donar
resposta a les necessitats socials existents i emergents i, finalment, adaptar els serveis i les prestacions a les singularitats de I'entorn.

La millora de la qualitat dels serveis configura la quarta linia estratégica. Les accions per al seu desenvolupament se centren a donar
un fort impuls a la millora de la qualitat dels serveis mitjancant el foment de la visié de la qualitat com una eina estratégica i com a
responsabilitat conjunta de tots els professionals i les institucions que intervenen en I'atencio a les persones, en avancar en I'assoliment
progessiu de nivells optims de qualitat, en la millora continuada de la capacitacio dels professionals i en la promocio de I'actuacio
interdisciplinaria entre els professionals i el treball en xarxa.

La cinquena linia estratégica té com a objectiu la promocid i la implicacio dels diferents agents a partir de les linies d'accio segiients:
la garantia de la responsabilitzacio publica i la cooperacié interadministrativa, la promocio d'un model mixte de gestio de serveis
publicoprivats, en el qual es tingui en especial consideracio la iniciativa social, la promocio de la participacio dels ciutadans i de les
entitats representatives dels diferents sectors i la promocié de la responsabilitat i la implicacid de les mateixes persones i del seu
entorn més proper.

Finalment, la sisena linia estratégica posa en relleu la importancia d'invertir en la gestio del coneixement en matéria de serveis socials
a fi de millorar la deteccié de necessitats, la planificacid i la gestio dels serveis. En aquesta linia es proposa promoure la recerca i la
innovacio, promoure el desenvolupament de les competéncies professionals, impulsar sistemes integrats d'informacio social i fomentar
I'aprofitament de les noves tecnologies.

Cal fer especial esment, per la seva trascendéncia, que durant el periode de vigéncia d'aquest Pla d'actuacid social s'han de fer efectives
un sequit d'actuacions clau per a la transicio a un nou model de serveis socials a Catalunya. Es necessari procedir a una analisi i revisio
de la cartera de serveis, del model d'organitzacio d'aquests i de les corresponents formules de financament que serveixin de fonament
per a la posterior elaboracié d'una nova llei de serveis socials de segona generacio, que pugui emplacar els serveis socials en un nou
marc juridic, amb I'objectiu d'iniciar el procés de consolidacio del sistema catala de serveis socials.

Finalment cal ressaltar que el IV Pla d'actuacio social situa un model d'accid social a Catalunya en linia amb I'orientacio estratégica de
I'accio de govern de la Generalitat, la qual es fonamenta en una transversalitat en la metodologia d'acci6 dirigida a aconsequir el
benestar integral de les persones, dins d'un pais amb un desenvolupament socialment sostenible i un alt nivell de cohesio civica i social.



