
L’atenció
social a les
persones
grans amb
dependència

El Govern de la Generalitat de
Catalunya, a través del Departament
de Benestar i Família, gestiona les
prestacions econòmiques i tècni-
ques per ajudar a les persones
grans amb dependències i a les
seves famílies a viure amb dignitat
en el seu entorn familiar i social
habitual, així com per facilitar els
serveis residencials i substitutoris
de la llar.
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Institut Català d’Assistència i Serveis Socials-ICASS

Per a més informació, adreceu-vos a:
Serveis Socials d'Atenció Primària del municipi.

Departament de Benestar i Família.
A la seu del Departament: Plaça Pau Vila 1. 08039 Barcelona.
A les Delegacions Territorials
A les Oficines de Benestar i Família
Als Centres d'Atenció als Disminuïts
A la Direcció General de Serveis Comunitaris

A la web del Departament de Benestar i Família: www.gencat.net/benestar
Al telèfon d'informació: 900.300.500
Al telèfon d'atenció ciutadana: 012



Es un conjunt d'actuacions coordinades, integrades i
personalitzades, que tenen per objectiu donar suport a les
persones amb alta dependència i a les seves famílies, per
tal que la persona pugui romandre en el seu entorn familiar
i social.
El Programa te dues línies de prestacions que es
complementen, però que són independents:

A Prestació econòmica de suport a la dependència
Prestació econòmica de fins a 240,40 e mensuals amb
l'objecte d'ajudar en la millora de la qualitat de vida de la
persona gran amb dependència, que desitja continuar vivint
en el seu entorn afectiu i social habitual.

On obtenir informació?
A qualsevol dependència del Departament de Benestar i
Família, serveis socials municipals, telèfon d'informació 012
o a la web del Departament de Benestar i Família:
www.gencat.net/benestar

B Prestacions integrades de serveis
Serveis a la persona: Informació i orientació

Atenció domiciliària
Serveis als cuidadors: Informació i assessorament

Suport i formació
Serveis de respir

Adequació de l'entorn: Ajudes tècniques
Ajudes per supressió de barreres 
arquitectòniques

On obtenir informació?
Als serveis socials municipals d'aquells municipis on està
implementada la línea de prestacions integrades de serveis.

Actualment està implementat a: Blanes, Cornellà, Figueres,
Girona, Igualada, Lleida, Manresa, Martorell, Mataró, Mollet,
Montcada, Olot, Ripollet, Salt, Sant Boi, Tarragona, Terrassa,
Vic, Viladecans, Alt Empordà, Alt Urgell, Bages, Baix Empordà,
Berguedà, Cerdanya, Garrotxa, Gironès, Maresme, Montsià,
Osona, Pallars Jussà, Pla de l'Estany, Ripollès, Selva,
Tarragonès, Urgell, Vallès Occidental i Vallès Oriental.

1.Programa Viure en Família> 2.Programa d'ajuts a
l'acolliment
(residencial, centre de dia, habitatge tutelat i estades temporals)

>

Aquest programa té com a objectiu proporcionar un ajut
econòmic a les persones grans que no poden cobrir la totalitat
del cost d'una plaça de residència, de centre de dia o
d'habitatge tutelat. Aquest ajut complementa l'aportació
econòmica de la persona gran i de les persones que hi estan
obligades.

A Habitatge tutelat
Són habitatges per a persones grans amb capacitat suficient
per a tenir cura de la llar i de si mateixos, que per circumstàncies
socials i familiars no poden romandre a casa seva.

B Centre de Dia
És un servei d'acolliment diürn compensatori de la llar, que
té com a objectiu afavorir el manteniment i la recuperació del
màxim grau d'autonomia personal i social de les persones
grans, que necessitin organització, supervisió i assistència
en les activitats de la vida diària.
Pot oferir servei entre les 8 i les 20 hores amb possibilitat
d'atenció els caps de setmana i festius.

C Residència assistida
Servei d'acolliment residencial permanent per a persones
grans amb dependència que necessiten constant atenció i
supervisió en les activitats de la vida diària, que per les seves
circumstàncies socials i familiars requereixen la substitució
de la llar.

D Estades temporals
Servei d'acolliment diürn (centre de dia) o residencial temporal
(residència assistida), per a persones grans amb dependència,
que necessiten constant atenció i supervisió en les activitats
de la vida diària i requereixen la substitució temporal de la
llar, degut a circumstàncies sociofamiliars.
La durada de l'estada temporal és d'un mes com a màxim
al llarg de l'any

Condicions
La persona ha de tenir més de 65 anys, residir a Catalunya
i acreditar la necessitat de l'ajut mitjançant una valoració
de les circumstàncies socials, econòmiques i de salut.

On obtenir informació?
A qualsevol dependència del Departament de Benestar i
Família, als serveis socials municipals, al telèfon d'informació
012 o a la web del Departament de Benestar i Família:
www.gencat.net/benestar

Com tramitar la sol.licitud?
Tots aquests serveis es tramiten mitjançant una sol.licitud
unificada i prèvia valoració social i de l'estat de salut. Per
tramitar aquesta sol.licitud cal adreçar-se als serveis socials
municipals on resideix la persona gran.

És un servei que ofereix orientació a les persones grans i a
les famílies que en tenen cura, en aspectes de manteniment
d'habilitats, d'adaptació de l'habitatge i d'estris que facin
més fàcil i segura l'atenció de les persones grans amb
dependències.

On obtenir informació?
Al la seu del Departament de Benestar i Família:
plaça de Pau Vila, 1, 08039 Barcelona
A la web del Departament de Benestar i Família:
www.gencat.net/benestar

3.Centre d'autonomia
personal SIRIUS
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