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Annex 1

Plec de Prescripcions Tecniques per 'avaluacié de les actuacions d@&xpansio
del centre médic de Beit Sahour (Palestina), subvencionats per I’Agencia
Catalana de Cooperaci6 al Desenvolupament (2004-2006)

I. Introduccio

L'Agéencia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament (ACCD) ha acordat realitzar
una avaluacioé de les actuacions d&xpansio del centre médic de Beit Sahour a Palestina.
Aquesta avaluaci6 sera una avaluacié de projecte, de mig termini i per tant sumativa. Sera
externa pero admetra la participacié consultiva dels agents implicats, que seran identificats un
cop adjudicada la licitacié entre I'entitat adjudicataria i el Comite de Seguiment constituit a
efectes practics per a I'avaluacid. Les possibilitats de generalitzacié dels resultats en relacio
amb I'ambit tematic estrategic objecte d’avaluacié fa que es consideri a la vegada formativa.
La seva utilitat sobrepassa per tant la fase d’execucié i s’estén a la presa de decisions
posterior a la finalitzacié de I'actuacié. Les actuacions sotmeses a avaluacio son:

Projecte d’expansié del centre médic Beit Sahour. Convocatoria PO4-Oberta i
permanent (c) Paisos Conflicte

Projecte d’expansio del centre medic Beit Sahour. Convocatoria CD20050
Projecte d’expansio del centre medic Beit Sahour. Convocatoria CD20060

Aquesta avaluacié és producte de l'important esfor¢ fet en els darrers anys per
incorporar la cultura de I'avaluacié en les accions de la cooperacié catalana basada en els
principis d’independencia, credibilitat, transparencia i utilitat. Els Plans Directors de
Cooperacié al Desenvolupament i el Pla Anual de Cooperacié al Desenvolupament 2006
posen un emfasi especial en la vinculacié dels exercicis d’avaluacié al cicle de planificacio i
execucié dels projectes, destinant recursos especifics per a la realitzacié d’avaluacions. En
aguest sentit, 'avaluacio a realitzar pretén donar continuitat a les accions de seguiment que
des de I'Area de la Mediterrania de 'ACCD s’han anat realitzant i aportar els elements de
reflexié necessaris per a una orientaciéo meés eficac i pertinent tant del mateix projecte com de
I'ambit estrategic al qual pertany.

Palestina constitueix un dels paisos prioritaris de la cooperaci6é catalana des de I'any
2004. Davant del deteriorament de la situacié socioeconomica i humana de la poblacio
palestina arran del bloqueig del procés de pau i de I'esclat de la segona Intifada, 'ACCD ha
vingut intensificant la seva intervenci6 a Palestina. Fins ara, l'actuacié s’ha articulat
basicament entorn a tres eixos: suport a la poblacié refugiada a través d’actuacions conjuntes
amb I'Agencia de Nacions Unides per als Refugiats Palestins (UNRWA); enfortiment dels
sistemes de salut; i refor¢ de les capacitats dels actors locals. En aquest sentit, la intervencio
objecte d’avaluacié s’emmarca dins d'un dels objectius especifics del Pla Director la
Cooperacié al Desenvolupament 2003-2006: I'enfortiment dels sistemes publics de salut,
especialment I'atencié primaria i els sistemes locals de salut. D’altra banda, val a dir que
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l'accié contribueix també a I'apoderament dels actors i del teixit social local en el marc d’'una
situacio de conflicte que ha derivat en el desmantellament de les institucions publiques.
Aquest constitueix també un dels eixos prioritaris de la cooperacié catalana.

Malgrat que I'ACCD hi ha executat projectes des de I'any 2004, encara no s’ha dut a
terme cap avaluacié de mig termini dels projectes plurianuals amb I'objectiu de reorientar
I'estratégia de la cooperacio en funcio tant dels resultats de procés i contingut com de la seva
sostenibilitat.

[l. Antecedents

El projecte Expansié del centre medic de Beit Sahour va iniciar-se mitjangant una
subvencio de 70.000 € a través de la convocatoria oberta i permanent de I'any 2004 a I'entitat
SODEPAU. L’'objectiu especific del projecte era ampliar el Centre Clinic de Beit Sahour, amb
la construccié d’'una nova planta annexa a l'existent i I'adquisicié i dotacio dels equips i
subministraments pertinents que es van instal-lar a la Sala de Cirurgia del nou centre.
Posteriorment, a les convocatories ordinaries de 2005 i 2006 es van atorgar dues
subvencions addicionals de 90.000 i 130.000 € (Annex 1). Amb la convocatoria del 2005, s’ha
construit I'estructura o esquelet de la primera planta del nou hospital i I'aixecament d’envans
de separacié del que seran les diferents habitacions. Amb la del 2006, s’esta fent en
'acabament de la primera planta (a nivell de treballs mecanics de instal-lacié dels elements
sanitaris necessaris, treballs electrics i altres de interior —terres, finestres, etc-).

Bona part de les activitats estan centrades en la construccié d’'un nou edifici, el qual
estara dedicat a les seccions de consulta ordinaria de medicina general, consultes
d@specialistes, laboratori i una farmacia més amplia, magatzem per als medicaments i
suplements necessaris per a la sala de cirurgia, el generador eléctric i aparcament dels
cotxes del personal que treballa al centre; també s’ha d’afegir que s’espera que aquest
Centre de Salut esdevingui un Hospital.

El suport que 'ACCD ha donat s'integra al Pla de Desenvolupament de la Zona (Area
Development Plan). Aquest és un pla de desenvolupament comunitari que inclou I'ampliacio
dels serveis Sanitaris a Gaza i Cisjordania mitjancant la creacié d'una xarxa de centres
sanitaris i cliniques en determinades zones rurals i urbanes de Cisjordania. Esta impulsat per
'organitzacié Health Work Committees (HWC) juntament amb altres entitats. Els ambits
d'actuaci6 de la HWC sbén la provisi6 de serveis de salut i I'impuls de models de
desenvolupament comunitari. D’altra banda, I'ampliacié de I'hospital s’'integra també en el pla
nacional de creacié d'infraestructures, del que la HWC en forma part, en col-laboraci6 amb
I'Autoritat Nacional Palestina.

I1l. Abast

3.1 Temporal

L’avaluacié inclou els projectes d@xpansié del centre medic de Beit Sahour (Palestina),
subvencionats per I'Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament en el periode
temporal compreés entre els anys 2004 i 2006.
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3.2 Geografic

L'ambit geografic de l'avaluacié és el districte de Betlem a Cisjordania (territoris palestins
ocupats).

3.3 Tematic

L'avaluacié correspon a una intervencié en I'ambit de I'enfortiment dels sistemes d'atenci6
primaria de saluti d’atencié de salut com de I'enfortiment del teixit social i institucional.

3.4 Principis tranversals

La intervencio objecte d’avaluacid, a banda de desplegar el principi transversal del foment de
la cultura de la pau i els drets humans establert pel Pla Director de Cooperacio, ha de valorar
la incorporacié del principi transversal de Genere. L'avaluacié haura de fer especial atencio al
grau en el que l'actuacié ha vetllat per la reduccié de les desigualtats de genere establint
condicions d'igualtat entre homes i dones.

IV. Objectius

L'avaluacié vol ser una valoracio tant de I'execucié de les actuacions compreses en les
diferents fases d’ampliacié del centre médic de Beit Sahour com dels seus resultats i disseny.
L’avaluacié haura de permetre orientar les actuacions de 'ACCD en relacio als continguts
estrategics i programatics del projecte de Pla Director de Cooperacié al Desenvolupament
(2007-2010). Els objectius de I'avaluacié son:

1) Avaluar I'execuci6 de l'actuacio

L'avaluacié analitzara com ha estat el desplegament de les actuacions englobades en el
projecte. Aportara informacié sobre les activitat plantejades que s’han portat a terme,
I'execucié pressupostaria i els arranjaments institucionals previstos en el plantejament
inicial del programa. Aquesta part ha d'aportar informacié sobre els factors que han
condicionat I'execucié de les actuacions i analitzara les estratégies de les entitats
subvencionades i els socis locals per fer-los front i redirigir el desenvolupament de les
actuacions.

2) Avaluar els resultats de les diferents fases subvencionades d’ampliacio del centre médic
L'avaluacié analitzara quins han estat els resultats i els efectes del desplegament de les
actuacions en funcié dels objectius plantejats, dels recursos utilitzats i dels factors contextuals
i socio-economics. Analitzara els factors que condicionen la sostenibilitat dels resultats en el
futur. L'avaluacié de I'ampliacié del centre medic de Beit Sahour vol analitzar I'eficacia del
projecte tant en la millora de l'assistencia sanitaria com en el refor¢ del teixit social i
institucional.

3) Valorar el disseny del programa i les actuacions de cara a orientar el futur
desenvolupament de la intervencio.

L'avaluacié descriura de quina manera el disseny de 'actuacié contempla les necessitats i
condicions institucionals i politiques actuals. Descriura de quina manera han evolucionat els
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seus objectius i aportara informacio sobre la seva adequacioé actual i futura tenint en compte
les sinergies de SODEPAU i WHC en el context regional. L'avaluacié analitzara la
formulacié de les actuacions en relacié a l'estrategia desplegada per 'ACCD a la regi6
Mediterrania i mirara la complementarietat de lineaments.

4) Elaborar conclusions i recomanacions sobre la orientacio i gestio futura del programa

A partir de I'extraccié de conclusions, I'avaluacié ha d’aportar recomanacions que puguin
ser d'utilitat per a 'ACCD, les organitzacions regionals i les organitzacions catalanes
executores del Programa. Les conclusions han d'analitzar si els objectius especifics
plantejats en la formulacié han estat assolits. Les recomanacions han de servir als actors
locals i a les entitats executores per introduir, si s’escau, els canvis que siguin necessaris
en el disseny de possibles futures fases. Aquesta avaluacié també ha de proporcionar a
ACCD la informacié necessaria per a la presa de decisions sobre els canvis i millores
identificades com a pertinents, tant pel que fa al programa avaluat, com per a la tematica.
L'avaluacié ha de contribuir a la promocié de la filosofia de rendici6 de comptes pels
recursos utilitzats en cada fase d’actuacio financada per IAACCD i ha de constituir una font
d’'informacié sobre llicons apreses que puguin ser d’utilitat per altres intervencions similars.

V. Criteris d’avaluacio6

Per cada objectiu, es plantegen a continuacido els criteris no compensables que
operativitzaran l'avaluacid. Incloura els criteris del CAD-OCDE per a l'avaluacié de la
cooperacio al desenvolupament aixi com altres que resulten pertinents.

5.1 Criteris d’avaluaci6 de I'’execuci6
5.1.1 Grau de compliment

S’entén per grau de compliment de I'execuci6 de la intervencio la mesura en la que aquesta
ha complert la programacioé pressupostaria, d'execucié d’activitats i d'organitzacio institucional
dels projectes subvencionats per TACCD. S’analitzaran les activitats i estrategies executives
desplegades en relaci6 al plantejament realitzat en el Marc Logic (ML). En el cas en el que la
definici6 del ML sigui vaga i/o ambigua, s’assenyalara pertinentment i es replantejaran,
segons la lectura dels documents presentats i la informacié obtinguda dels informants claus,
uns indicadors que siguin suficientment operatius per poder-ne determinar el grau de
compliment. Les questions especifiques que l'avaluacié haura de desenvolupar de manera
argumentada son:

a) Quin ha estat el grau de compliment de les activitats de les diferents fases
subvencionades del projecte?

b) En quina mesura I'execucié pressupostaria i de les activitats del projecte han
respectat la planificacio realitzada en la memoria del projecte? En quina mesura s’esta
realitzant una intervencié planificada.

¢) En quina mesura les activitats han estat executades de manera a integrar els principis
tranversals de Foment de la cultura de pau i drets humans i de Génere considerat en
el projecte?
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d) El desenvolupament del projecte ha respectat els terminis temporals planificats?

e) En quina mesura s’han desplegat les estrategies inter-institucionals col-laboratives
previstes en el plantejament del projecte?

5.1.2 Capacitat reactiva

En el cas de que el grau de compliment de I'execucio resulti deficitari i/o diferent al planificat,
s'inclou l'avaluacié de la capacitat reactiva de I'entitat sol-licitant SODEPAU i la contrapart
HWC per al redireccionament del projecte davant I'aparicid6 de nous factors condicionants.
Les guestions especifiques que I'avaluacié haura de desenvolupar de manera argumentada
son:
a) Quin ha estat el grau de consideraci6 inicial dels factors de viabilitat i sostenibilitat que
han condicionat el projecte?

b) Quina ha estat la capacitat de la institucié sol-licitant SODEPAU i la contrapart HWC
tant en I'aprofitament d’oportunitats emergents com en la resolucioé del no compliment
de I'execucié del projecte i la seva redefinicio en relacié als nous factors condicionants
emergents?

5.2 Criteris d’avaluacio6 dels resultats
5.2.1 Eficacia

S’entén per eficacia el grau en el que I'execucié del projecte ha complert els objectius
especifics i resultats. Es consideren tant aquells objectius i resultats plantejats a l'inici del
projecte com aquells incorporats al llarg del procés d’execucié en exercicis programats de
reorientacié del projecte. L'objectiu és coneixer el grau en el que l'orientacié del projecte
garanteix el compliment dels resultats i objectius especifics contemplats en les formulacions
del Marc Logic. Les guestions especifiques que I'avaluacié haura de desenvolupar de manera
argumentada son:

a) En quina mesura el projecte contribueix a la reduccié de les mancances existents en
l'atencié sanitaria de la poblacié Palestina immersa en tancaments i setges sobre els
territoris.

b) En quina mesura el projecte contribueix a 'augment del nivell i qualitat dels serveis de
salut primaris dins de la comunitat davant del deteriorament dels serveis publics de
salut degut al desmantellament de I'Autoritat Nacional Palestina.

¢) En quina mesura el projecte contribueix a la concentracié i coordinacio d’esforcos en
I'atencié sanitaria entre els actors locals, publics i privats.

d) En quina mesura el projecte enforteix les capacitats de la comunitat local per controlar
el seu propi procés de desenvolupament del sector sanitari.

e) En quina mesura el projecte augmenta la cobertura sanitaria disponible a I'area (volum
de beneficiaris, serveis i especialitats, etc).

5.2.2 Eficiencia
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En el cas de l'avaluacio licitada, s’entendra per eficiencia la relacié existent entre els resultats
obtinguts i els recursos destinats en termes monetaris. Es considerara que els projectes
seran més eficients quan menys recursos economics hagin necessitat per a assolir els
resultats tant de contingut (construccié de I'hospital) com de refor¢ institucional (construccio
de xarxa). L'eficiencia s’expressara en termes de cost-eficacia en relacié als resultats.
L'eficiencia del projecte executat es comparara tant amb l'eficiéncia dels projectes plantejats
inicialment com amb la d’'un tercer escenari que es definira juntament amb 'ACCD. En el cas
de que l'escenari plantejat inicialment no es consideri pertinent, es definira un nou escenari
de projecte que els contempli.

5.2.3 Impacte institucional

A efectes d’aquesta avaluacid, s’entendra per impacte institucional com el conjunt d’efectes
gue el projecte d’expansio del centre de salut té en les dinamiques de desenvolupament
comunitari i 'enfortiment del teixit social i institucional. Per tant els impactes que s’han de
considerar sén aquells que han estat previstos en el plantejament del projecte i els que no ho
han estat. L'avaluacio de I'impacte ha de permetre identificar i valorar de manera racional la
relacié causal entre I'execuci6 del projecte i els impactes considerats positius i negatius. A la
vegada s'identificara aquells processos socio-economics i politics-institucionals que de
manera addicional també poden contribuir als impactes identificats. Les questions
especifiques que I'avaluacié haura de desenvolupar de manera argumentada son:

a) Quina és la contribucié del projecte a I'enfortiment de I'estratégia d’atencié sanitaria
promogut per la HWC?

b) Quina és la contribucié del projecte a la millora de I'atencié sanitaria rebuda per la
poblaci6 de Beit Sahour?

¢) En quina mesura el projecte i el programa de la HWC contribueixen a fer més eficag
I'estrategia de l'autoritat palestina i de la resta d’actors en atencié sanitaria?

d) En quina mesura el projecte enforteix el teixit social i institucional per al proveiment
d’'una atenci6 sanitaria adequada en I'escenari futur d’'un estat palesti “independent”.

e) En quina mesura el projecte enforteix I'articulacio d’estratégies institucionals conjuntes
entre les entitats a Catalunya, Palestina, Israel i en I'ambit internacional.

f) En quina mesura la gestidé i execucié del projecte ha contribuit a establir unes
condicions d’igualtat de génere en els conjunt d’ambits i ha fomentat la cultura de la
pau i els drets humans?

g) Quins altres impactes rellevants no contemplats esta generant el projecte?
5.2.4 Sostenibilitat

S’entén per sostenibilitat del projecte la capacitat d’aquest per contemplar i reaccionar als
factors socio-culturals, institucionals, econdomics, politics i ecologics que condicionen la seva
viabilitat. Considera la capacitat del projecte per generar processos sostinguts d’autogestio i
de compliment de resultats. Les qUestions especifigues que [lavaluacié haura de
desenvolupar de manera argumentada soén:

Factors institucionals:
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a)

b)

c)

En quina mesura [l'enfortiment del teixit associatiu promogut per [Ientitat
subvencionada aporta sostenibilitat a I'atencié en salut en el context actual i futur del
pais.

En quina mesura queda garantida I'aportacié d’expertesa co-lateral per part d’altres
institucions en l'ambit de la gestid6 d’equipaments sanitaris que garanteixi el
funcionament sostenible de I'equipament financgat per 'ACCD.

En quina mesura el plantejament del projecte contempla una estrategia de sortida que
doni pas a una fase de gestio sostenible?

Factors economics-financers:

a)

b)

En quina mesura el plantejament financer del projecte resulta complementari i
coherent amb altres fonts de financament?

De quina manera, en la situaci6 de crisi economica i institucional derivada de
l'ocupacio i la Intifada el programa de la HWC en el que s'insereix el projecte
contempla la viabilitat economica futura del funcionament i gestié del Centre Médic.

Factors socio-culturals:

a)

b)

En quina mesura el servei que s’esta establint s’adaptara a les caracteristiques socials
i religioses dels usuaris futurs?

En quina mesura el projecte beneficiara als col-lectius més vulnerables en termes de
recollir i potenciar els seus objectius i prioritats?

Factors tecnologics i ambientals:

a)

b)

En quina mesura el projecte resol la dependencia futura del manteniment i proveiment
dels equipaments proporcionats pel projecte al coneixement i recursos dels paisos
donants?

En quina mesura el sistema tecnologic dels equipaments subministrats s’adequa al
coneixement i visié dels usuaris i beneficiaris del projecte?

En quina mesura el projecte preveu un Us eco-eficient i sostenible dels recursos i
minimitza aquells impactes ambientals que puguin constituir factors de vulnerabilitat
per la poblacié?

En el cas que existeixen altres factors de sostenibilitat emergents, es descriura de quina
manera i en quina mesura poden afectar el desenvolupament del projecte.

5.3 Criteris d’avaluacio del disseny

5.3.1 Pertinenca

S’entén per pertinenca el grau en el que els objectius i resultats plantejats en el Marc Logic
del projecte, tant generals com especifics, son congruents amb el context dels mateixos, els
problemes i les necessitats d’atencié sanitaria dels beneficiaris en relacié a les politiques i
estratégies nacionals, regional i local en el sector de l'atencid sanitaria. En aquest cas,
l'avaluaciéo de la pertinenca es realitzara per orientar a futur el projecte. Les questions
especifiques que l'avaluacio haura de desenvolupar de manera argumentada son:
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d)

En quina mesura satisfan els continguts del projecte les necessitats actuals d’atencié
sanitaria de la poblaci6?

En quina mesura reforca el sistema d’atencié de salut a la zona? I, en aquest sentit,
com complementa el sistema public de salut?

En quina mesura poden canviar les prioritats d’atencié sanitaria de la poblacié de Beit
Sahour i del districte de Betlem en funci6 del factors de sostenibilitat i com ho
contempla el projecte?

En quina mesura el projecte contempla I'existencia de les actuacions sinérgiques,
complementaries i competitives d'altres donants i mecanismes de cooperacié?

5.3.2 Coheréencia

S’entén per coheréncia del projecte el grau en el que els objectius, resultats esperats,
activitats i indicadors plantejats a través del marc logic guarden consistencia. En aquest cas,
'avaluacio de la coheréncia es realitzara per orientar el desenvolupament del projecte a futur i
la relacio de 'ACCD amb l'entitat sol-licitant. Les questions especifiques que 'avaluacioé haura
de desenvolupar de manera argumentada son:

a)

b)

c)

d)

f)

Les situacié diagnosticada durant el procés d’avaluacid, continua corresponent amb
els objectius plantejats en el Marc Logic?

En quina mesura l'estructura d’objectiu, resultats i activitats estd correctament
establerta?

En quina mesura sén adients les activitats programades per I'assoliment dels objectius
previstos?

En quina mesura els indicadors identificats pels objectius i resultats esperats sén
pertinents?

En quina mesura el plantejament del Marc Logic planteja el tractament explicit dels
eixos transversals establerts en el Pla Director de Cooperacié al Desenvolupament
(especialment el de foment de la cultura de pau, drets humans i equitat)?

En quina mesura el projecte s'integra a I'estratégia desplegada per 'ACCD a la regi6
de la Mediterrania?

VI. Pla de treball i metodologia

El desplegament de I'avaluacié seguira les seglents fases generals: a) Estudi de gabinet per
I'ajust de la metodologia i del procés d'avaluacid, b) recull d'informacié i treball de camp, ¢)
analisi de resultats, d) triangulacié de resultats, e) elaboracié de conclusions i recomanacions
i f) validacié. Per cada fase, es contemplara el lliurament progressiu a ’ACCD de productes
intermedis que permetin realitzar-ne el seguiment i elaborar de manera incremental I'informe
final. Les consideracions a tenir en compte a I'hora de programar les activitats son les que
s’especifiquen a continuacio.

a) Fase 1: Estudi de gabinet per I'ajust de la metodologia i del procés d'avaluacié

C:\Documents and Settings\dvilaro\Escritorio\Beit_Sahour_plecs_tecniques.doc
8



En aquesta fase es dura a terme l'estudi de gabinet per coneixer l'actuacio, ajustar la
metodologia d'avaluaci6 i establir les activitats que es duran a terme al llarg del procés. En
'estudi de gabinet es consultara els documents llistats en I'’Annex 2 i s'identificaran els
informants clau que es trobin a Catalunya i als quals s’entrevistara per obtenir informacio
complementaria sobre les actuacions.

A partir del coneixement de les actuacions objecte d'avaluacio, es revisara la proposta
continguda en l'oferta técnica i s’acaba de concretar la metodologia d’avaluacié que
s'utilitzara. La metodologia formulara per a cada criteri, una proposta d’'indicadors i informacié
necessaria que permetin respondre a les guestions plantejades en I'apartat V. Identificara el
procediment de recull, tractament, analisi i interpretaci6 de la informacié necessaria en
I'establiment de conclusions i recomanacions. Amb aquest objectiu, per cada criteri i les
preguntes d’'avaluacié corresponents, la proposta metodologica plantejara:

i) La informacié descriptiva i els indicadors necessaris per respondre les questions
d’avaluacio plantejades en l'apartat V. Els indicadors complementaran la informacio
descriptiva de cara a millorar la interpretacié del desenvolupament de l'actuacio i
operativitzar-ne la seva orientacié. En tots els casos, els indicadors que I'avaluacio
utilitzara han de respondre als criteris seglents: ser especifics, mesurables,
assolibles, rellevants i a temps. Per a cada indicador, la metodologia especificara:

Breu descripcié de lindicador. S’explicara de manera clara en que consisteix
l'indicador

Tipus d'informacié. S’especificara el tipus d'informaci6 amb la qual
s’expressara l'indicador. Si bé es prioritzaran indicadors quantitatius, també es
podran identificar indicadors qualitatius en funcié del tipus d'informacié
disponible i generada per I'equip avaluador.

Rang d'avaluacié dels indicadors: Pels indicadors quantitatius i qualitatius
s'identificara el valor minim i maxim factible del indicador de cara a possibilitar
la seva posterior normalitzacié. S'identificaran els indicadors pels quals el rang
d’avaluacio sera establert a partir de la informacio recollida durant el treball de
camp.

Escala de preferencia o trajectoria desitjada dels indicadors. Tant pels
indicadors quantitatius com qualitatius s’establira, ex-ante a la seva mesura,
una escala de preferencia en relacié al seu rang de valor. S’indicara el tipus
d'escala de preferéncia (normativa, técnica, social, etc.) aixi com la font
d’informacio per a la seva verificacio. S'identificaran els indicadors pels quals
'escala de preferéncia sera establerta a partir de la informacié recollida durant
el treball de camp.

ii) Per cada indicador, la proposta metodologica identificara les principals fonts
d'informacié que permetran la seva mesura (bibliografiques, estadistiques,
experts, poblacio local, etc). En el cas de plantejar consultes a actors i/o poblacio,
es justificaran els criteris de seleccid utilitzats.

iii) Per cada font d’informaci6 identificada, es descriuran les tecniques de recull
d’'informacié (entrevistes, grups de discussid, mostrejos, observacio participant,
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etc) i el disseny dels exercicis de recull de la informacié (nUmero de consultes,
abast, tamany de mostres, etc). Per cada técnica de recull dinformacio,
s'especificara el suport que s'utilitzara (guions d’enquesta, d’entrevista, registres
d’audio, video, etc.). S'identificaran també els suports necessaris per a la
sistematitzacio de la informacié (bases de dades, transcripcions, etc).

iv) Per a la informacié sistematitzada, s’identificaran els instruments/ eines de
tractament, analisis i contrastacié de resultats. La interpretacio dels valors dels
indicadors es realitzara en relacié a I'escala de preferéncia establerta i la seva
integracié amb la resta de la informacié recavada sobre els criteris.

V) Per als resultats obtinguts, s‘especificara les técniques o metodologies d’extraccio
de conclusions, identificacié de recomanacions i llicons apreses. Addicionalment,
s'especificara les tecniques de triangulacié dels resultats, conclusions i llicons
apreses amb el actors implicats (veure Fase 5).

Per cada una d'aquestes components metodologiques, s’identificaran i programaran les
activitats que es duran a terme durant el procés. Tant la metodologia com les activitats
hauran de ser expressament aprovades per part de IAACCD. Aquesta fase incloura el
lliurament a TACCD de la metodologia d’avaluacié ajustada i aprovada per ambdues parts aixi
com del programa d’activitats segons les especificitats indicades en I'apartat VII.

b) Fase 2. Recull d’informacio i treball de camp

Durant aquesta fase es duran a terme les activitats de recull d’informacié identificades en la
fase anterior per a la mesura dels indicadors. Es duran a terme tant les activitats de treball de
camp per al recull i generacié de la informacié in-situ relativa al projecte com les de recull
d’'informacié addicional de fonts primaries (entrevistes a informants clau) i fonts secundaries
(estudis, estadistiques, persones, etc) a Catalunya. Aquesta fase incloura:

Realitzaci6 a terreny de consultes técniques, institucionals i socials als actors
rellevants seleccionats (entrevistes, enquestes, panells d’experts, grups focals, etc)

Consulta a terreny de fonts bibliografiques, documentals, estadistiques i d’arxiu

Consultes de fonts documentals, estadistiques, arxiu i institucionals a Catalunya per
complementar i/o contrastar informacio

Les activitats de recull d’informacié plantejades hauran de tenir en compte els principis
d’ignorancia optima (necessitat de coneéixer la informacié Unicament rellevant) i precisié
proporcional de la informacié (recollir el volum d’'informacié necessaria per obtenir el grau de
precisio adient a I'analisi) per tal de focalitzar I'avaluacioé a respondre les questions d’interes
en relacié als criteris plantejades en el apartat V. L’equip avaluador garantira l'autenticitat i
fiabilitat de la informacié recollida. En cas de que no sigui possible, s’hauran d’'incloure
activitats per contrastar la informacié utilitzada amb altres fonts.

En aquesta fase es dura a terme la sistematitzacié de la informacié per a la posterior
valoracié dels indicadors. Aquesta fase incloura el lliurament a 'ACCD d'una memoria
d’'activitats del treball de camp realitzat aixi com d’'un inventari de les consultes realitzades
(bibliografiques i a persones i actors) segons les especificitats indicades en I'apartat VII.

c¢) Fase 3. Tractament de la informacio i analisi de resultats
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En aquesta fase es duran a terme les activitats de tractament de la informacié i mesura dels
indicadors segons el procediment metodologic especificat en la Fase 1. Les activitats de
tractament de la informacié hauran d’estar dirigides a obtenir evidencies en la valoracio de les
guestions plantejades per cada un dels criteris.

d) Fase 4. Identificacié de conclusions, recomanacions i llicons apreses

Es portaran a terme les activitats necessaries per a: i) I'extraccié de conclusions clares sobre
el compliment dels criteris en base als resultats obtinguts per cada un d’ells, ii) la identificacié
consequent de recomanacions dirigides a I’ACCD, I'entitat sol-licitant i la contrapart local per
al compliment dels criteris i iii) la identificacié de lligons apreses durant el procés d’avaluacio.
Aquesta fase incloura el lliurament a I'ACCD d'un informe de resultats, conclusions,
recomanacions i llicons apreses segons les especificitats indicades en I'apartat VII.

e) Fase 5. Triangulaci6 de resultats

Les activitats contemplades en aquesta fase garantiran la triangulacio i contrastacio directa
dels resultats obtinguts amb les opinions i percepcions de I'entitat sol-licitant de I'ajut i la
contrapart local. Aquestes activitats garantiran la transmissié clara i entenedora dels resultats
rellevants de I'avaluacié objecte de licitacio a I'entitat sol-licitant i contrapart. Per aguest motiu
es valorara I's de suports adients i Gtils per al foment del debat. Les activitats estaran
orientades a fomentar I'expressiéo no condicionada de les opinions de l'entitat sol-licitant de
I'ajut i la contrapart local sobre: (i) el compliment dels criteris i les qlestions especificades aixi
com (ii) els resultats obtinguts de I'avaluacié. La programacié d'activitats preveura activitats
de resolucié de les discrepancies expressades sobre fets que puguin ser verificables, com ara
investigacions puntuals i possibles correccions finals de la memoria. Aquesta fase incloura el
liurament a I'ACCD d'un informe de triangulacié segons les especificitats indicades en
'apartat VIII.

f) Fase 6. Validacio de I'avaluacio

En aquesta fase es dura a terme la presentacié dels resultats de l'avaluacié a 'ACCD i la
seva aprovacio final. Addicionalment es portaran a terme les activitats de retorn dels resultats
de l'avaluacio als actors implicats en el projecte. Aquesta fase incloura el lliurament a ’TACCD
de l'informe final d’avaluacié del projecte segons les especificitats indicades en I'apartat VII.

VII. Terminis

La programacié de les activitats tindra en compte els terminis temporals expressats en la
Taula 7.1. Els productes d’entrega programada son:

1) Metodologia i programa d’activitats

2) Memoria d’activitats realitzades en el treball de camp i inventari de consultes realitzades
3) Informe de resultats i valoracié d’'indicadors, conclusions, recomanacions i llicons apreses
4) Informe de triangulacio

5) Informe final

Els terminis d’entrega dels productes seran els que figuren en la taula per cada una de les
fases.
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Taula 7.1 Programacio dels terminis d’execucié de I'avaluacié

Setmanes

Activitat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14

15

Inici de I'avaluacio

Fase 1. Ajust metodologia 1)

Fase 2. Recull 2)
d’'informacio

Fase 3. Analisi de
resultats

Fase 4. Elaboracié 3)
conclusions

Fase 5. Triangulacio 4)

Fase 6. Validacio

5)

VIIl. Productes esperats

8.1 Informes intermedis
a) Metodologia i programa d’activitats

Extensid maxima de 5 pagines (annexes a banda). Descriura la metodologia i el programa
d’activitats aprovats per 'ACCD. Explicitara com les activitats plantejades permetran aplicar la
metodologia i respondre a les questions d’avaluacio plantejades. Incloura una planificacio de
les activitats que es realitzaran durant el treball de camp. Incloura en els annexes la
descripcié en detall de la mesura dels indicadors, recull i tractament de la informacio.

b) Memaria d’activitats del treball de camp i inventari de consultes

Extensi6 maxima de 7 pagines (annexes a banda). Es presentara una memoria de les
activitats de recull d'informacié portades a terme durant la visita a camp. S’incloura un
inventari de les fonts d’informacié consultades, distingint les bibliografiques de les consultes a
actors i persones. Se n’'indicaran les dates de consulta i lloc. Incloura en els annexes el
continguts de les consultes.

c¢) Informe de resultats, conclusions, recomanacions i llicons apreses

Extensié maxima de 55 pagines (annexes a banda). Contindra els resultats de I'avaluacié per
a cada criteri considerat. Presentara un argumentari consistent i coherent que expliciti les
hipotesis i exposi les linies d’evidéncia cap a les principals conclusions. L'argumentari es
basara en la informacié quantitativa i qualitativa recollida durant el procés. Es prestara
especial atencié en la lectura i interpretacié dels indicadors, els valors dels quals seran
presentats en una taula Excel segons les indicacions de [l'apartat Il de I'Annex 3.
L’argumentari exposara els factors causals dels valors obtinguts en base al conjunt
d’'informacié recabada. S'inclouran les possibles opinions discrepants dins de l'equip
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avaluador que aportin altres elements argumentaris. La informacié utilitzada en
'argumentacié dels resultats sera referenciada en el text segons les especificacions de
'Annex 4. En l'informe s’especificaran les limitacions dels resultats en relacio a la fiabilitat de
les fonts d’informaci6, l'escala temporal d’avaluacio, la representativitat del mostrejos
realitzats i la formacié de I'equip avaluador, entre d’altres factors. Addicionalment, en el cas
gue s’escaigui, s'exposaran i justificaran les modificacions i adaptacions metodologiques en el
tractament de la informacio realitzades durant el procés.

Addicionalment a la presentacid dels resultats, linforme presentara les conclusions de
l'avaluacio. Aquestes constituiran una resposta clara als objectius i preguntes plantejades en
aquest plec de prescripcions tecniques a partir de la interpretacio dels resultats de I'avaluacio.
Es presentaran de manera numerada per a cada criteri. En el cas que les conclusions apuntin
un compliment deficitari dels criteris, se’n descriuran les causes. En relacié a les conclusions,
linforme presentara recomanacions, tant per cada criteri com generals, que contribueixin a
'estrategia futura de 'ACCD, l'entitat sol-licitant i la contrapart local. Les recomanacions
relatives als criteris es nhumeraran en relacié a la numeracié de les conclusions de les quals
es desprenen. Posteriorment, s'identificaran les llicons apreses del procés d'avaluacio.

e) Informe de triangulacio

Extensi6 maxima de 3 pagines (annexes a banda). Incloura els materials utilitzats per a la
presentacié dels resultats. Recollira les opinions, interpretacions i comentaris dels actors
consultats, tant si mostren acord com discrepancies amb els resultats i conclusions dels
projectes. En el cas de les discrepancies, les opinions recollides seran reproduides
textualment sempre i quan aixo no entri en conflicte amb els drets i benestar dels participants.

L’equip avaluador lliurara a IAACCD un nimero de 02 copies de cada informe intermedi en
format paper i electronic, editat amb el programa Microsoft Word. Els informes seguiran les
normes d’estil especificades en 'Annex 4.

8.2 Informe final

Extensi6 maxima de 100 pagines. Constitueix I'informe principal de l'avaluacio. Presentara
l'avaluacié de manera ordenada i coherent segons I'esquema detallat a 'Annex 3. Per a la
seva elaboracié es comptara amb els informes intermedis lliurats paulatinament a 'ACCD
durant el procés. L’informe final incloura addicionalment:

Un resum executiu d’una extensio maxima de 5 fulls que exposara de manera clara
'objectiu de l'avaluacio, les respostes a les questions objecte avaluacio, les
respectives recomanacions i les llicons apreses. La seva estructura seguira les
indicacions de I'Annex 3.

La fitxa d'avaluaci6 del Comité d'Ajut al Desenvolupament segons l'estructura
especificada a I'’Annex 3.

La fitxa d’indicadors d’avaluacio segons I'estructura especificada en '’Annex 3.

L’equip avaluador lliurara a IAMCCD un nimero de 05 copies en paper de l'informe
final. Cada copia incloura un CD que contindra tant els productes intermedis especificats en el
punt 8.1) d'aquest apartat com l'informe final en format Word. L'informe final i la informacio
digital continguda en el CD seran presentats segons les normes d’estil especificades en
'Annex 4.
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IX. Gestio, seguiment i avaluacio

La gesti6 de l'avaluacié és competéncia de I'’Area de Planificacio, Avaluacio i Dades
de 'ACCD conforme a les prescripcions contingudes en aquest plec i en el de clausules
administratives, aixi com els requeriments de qualitat que es realitzin per garantir la utilitat de
l'avaluacio.

L'avaluaci6 es realitzara segons els estandards internacionals de qualitat de
l'avaluacio establerts pel Comité d’Assistencia al Desenvolupament de 'OCDE (CAD-OCDE),
gue inclouen la imparcialitat, independéncia, credibilitat i utilitat del procés. Per aquest motiu,
es constitueix un comité ad-hoc de seguiment de I'avaluacié constituit per un representant de
I'Area responsable de la gesti6 del projecte a 'ACCD, un representant de I'Area de
Planificacid, Avaluacio i Dades de 'ACCD i un especialista en I'ambit de la gesti6 de sistemes
publics de salut i construccié i gestié d’equipaments hospitalaris. El comité participara amb les
seves opinions a l'acotacio de I'ambit d’avaluacio, la concrecio de la metodologia, i I'orientacié
de l'andlisi per a l'extraccié de llicons i conclusions consistents i d'utilitat. EI comite de
seguiment avaluara la qualitat de l'avaluacié durant el procés i podra sol-licitar opinions
externes sobre aquest, guardant la possibilitat de reorientar-lo quan s’escaigui.

X. Us de lainformacio i dels resultats

L’equip o la persona encarregada de l'avaluacié és totalment responsable dels diferents
informes, els quals no necessariament reflecteixen els punts de vista de IACCD. L'informe
final haura d’incloure a la contraportada, la frase seguent: “Les opinions i els posicionaments
expressats en aquest informe d’avaluacié no es corresponen, necessariament, amb les de
'Agencia Catalana de Cooperacio al Desenvolupament”.

Tot i que I'equip avaluador gaudira de plena llibertat per debatre amb IACCD tot alld que es
consideri pertinent per a la seva tasca, no estara autoritzat a contraure cap tipus de
compromis en nom de IAACCD.

Les conclusions i recomanacions de l'avaluacié es debatran ampliament amb totes les parts
involucrades, tenint en compte la confidencialitat de tot lAnforme. En el cas d'un equip
avaluador, el Coordinador és el responsable de la finalitzacié de l'informe final. L’autor o
autors de linforme final delegaran tot dret d’autor a I'’ACCD, que, si ho considera oportq,
podra publicar l'informe final citant com autors del text als avaluadors, i si s'escau, el
reconeixement dels drets de propietat intel-lectual del coneixement proporcionat pels
informants locals.

Com a mecanisme addicional de difusié de les conclusions, 'ACCD podra sol-licitar al
Coordinador de I'equip avaluador o a algu dels seus membres que presentin els resultats i les
llicons apreses en sessions de treball amb altres actors de la cooperacio catalana.
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Xl. Premisses d’avaluaci6

Amb l'acceptacié de la licitacio, I'equip avaluador es compromet a seguir els seglents
principis rectors del procés d’avaluacio:

- Anonimat i confidencialitat: L'avaluacid ha de respectar el dret de les persones i
proporcionar informacié assegurant I'anonimat i la confidencialitat en tot el procés de
recollida de dades.

- Diligéncia. Els avaluadors han de comprendre el context local abans de donar inici a
gualsevol relacié amb la comunitat local. Es coneixera i s'estara disposat a acatar els
sistemes de govern localment legitimats, les lleis i els protocols culturals aixi com els
costums socials. S’espera que els avaluadors es desenvolupin, dins del possible, en la
llengua local. Aixo requerira fluidesa en aquesta llengua o la contractacié d'interprets.

- Responsabilitat: Qualsevol desacord o diferéncia d’opinié que pugui sorgir entre els
membres de l'equip o entre aquests i els responsables de I'ACCD, en relaci6 a les
conclusions i/o recomanacions, ha de ser mencionat a I'informe. Qualsevol afirmacio que
faci I'equip ha de ser sostinguda per aquest, en cas contrari cal deixar constancia del
desacord.

- Integritat: Els avaluadors tindran la responsabilitat de posar de manifest qiiestions no
mencionades especificament en els Termes de Referéncia, si fos necessari per a obtenir
un analisi més complert de la intervencié.

- Independéncia: L'equip avaluador ha de garantir la seva independéencia en relacio a la
intervencio avaluada, no essent vinculat a la identificacio ni gestié d’aquesta o a qualsevol
element que composi la intervencio.

- Incidéncies: Davant el suposit d'aparicié de problemes durant la realitzacié del treball de
camp o en qualsevol altra fase de lavaluacid, aquests hauran de ser comunicats
immediatament a ’ACCD. Si no fos aixi, I'existéncia d’aquest problemes en cap cas podra
ser utilitzat per a justificar la no obtencid dels resultats establerts per TACCD en el present
plec de prescripcions tecniques.

- Validacio de la informacié: Correspon a I'equip avaluador garantir la veracitat de la
informacid recopilada per a l'elaboracié dels informes, i en darrera instancia sera
responsable de la informacié presentada a I'avaluacio.

- Informes d’avaluacié: La difusié de la informacié recopilada i de l'Informe final es
prerrogativa de I'ACCD.

- Entrega dels informes: En cas de retras en I'entrega dels informes o en el suposit que la
gualitat dels informes entregats sigui manifestament inferior a allo pactat amb I'ACCD,
seran aplicables les penalitzacions previstes en el Plec de Clausules Administratives.
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- Reconeixement: Les comunitats i poblacié local hauran de ser reconegudes com a font
d'aquella informacié recabada. Se’ls haura de donar credit a totes les publicacions i altres
formes de difusi6 que hagin pogut ser acordades, per la seva contribucié tangible o
intangible a les activitats d’avaluacio. La coautoria haura de ser igualment considerada
guan s’escaigui. Aquest reconeixement s’estendra a les aplicacions i usos secundaris de
la informacié. Els avaluadors actuaran amb bona intencionalitat per assegurar que la
connexié amb les fonts de coneixement originals es mantinguin en el registre public.

- Cicle interactiu dinamic: L’equip avaluador assumeix que només es pot donar inici a
'avaluacio en el cas que quedi asegurada la complecié de totes les fases del procés:
preparacio, execucid, entrega, avaluacid, retorn dels resultats als actors i poblacio
implicada mitjancant formes apropiades.

XlIl. Funcions de I'avaluador

La persona o equip avaluador haura de provar la seva capacitat i) d’analitzar tots els aspectes
que inclou aquest Plec de Prescripcions Tecniques i ii) presentar els productes demanats dins
dels terminis fixats en el apartat VIl. En el cas de que sigui un equip d'avaluadors,
s'identificara un coordinador que sera la persona responsable de:

Planificar el sistema d’avaluacio i vetllar per la seva aplicacio
Comandar I'equip d’avaluacié i treballar interactivament amb altres professionals

Coordinar la gestié de l'avaluacio i garantir que I'execucié es dugui a terme en
conformitat amb les condicions que es marquen en aquest Plec

Garantir l'orientacié estrategica de l'avaluacié i de I'execucié de les activitats
connexes en el marc de I'encarrec, aixi com proporcionar informacié oportuna i
pertinent als interessats

Mantenir una estreta comunicacié amb tots els participants en el disseny i la
coordinacio de l'avaluacio, i amb 'ACCD

El coordinador de 'equip o la persona encarregada de I'avaluacié haura de rendir comptes a
IMCCD i sera el responsable davant del personal adscrit a la missié (si n’hi hagués) i dels
interessats directes de I'execucid, dels problemes i de l'estratégia de lavaluacié. Es
recomana que s'integri en I'equip d’avaluacié un expert local amb coneixements sobre el
tema d’avaluacio.

XIll. Pressupost

La proposta d’'avaluacié no excedira els 37.000 euros (IVA inclos).
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Annex 1. Llistat d’intervencions a avaluar:

ENTITAT

SODEPAU

NOM ACTUACIO IMPORT CONVOCATORIA
CONCEDIT
Projecte d’expansié del centre medic de Beit Sahour. 70.000,00 P2004
Projecte d’expansié del centre medic de Beit Sahour. 90.000,00 CD20050
Projecte d’expansio del centre médic de Beit Sahour. 130.000,00 CD20060

C:\Documents and Settings\dvilaro\Escritorio\Beit_Sahour_plecs_tecniques.doc

17




Annex 2. Llistat de documentacid a revisar:

o > 0o DnpPE

Llei de Cooperacio al Desenvolupament

Plans anuals de Cooperacio al Desenvolupament 2004, 2005 i 2006.

Pla Director de Cooperacio al Desenvolupament 2003-2006
Bases de les convocatories 2004, 2005 i 2006.

Documentacié relativa al Projecte d’expansié del centre médic de Beit
Sahour objecte d’aquesta avaluacio:

Formulacié del projecte (Sol-licituds presentades a I'ACCD dins de
les convocatories en les quals han estat subvencionats)

Documents de reformulaci6 de cronograma i pressupost dels
projectes objecte d’avaluacio.

Informes de seguiment i finals dels projectes objecte d’aquesta
avaluacio.

Fitxes d’avaluaci6 al PCI

Correspondencia técnica amb les entitats respecte a aquest
projecte
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Annex 3. Estructura dels productes esperats

I. INFORME FINAL
A) Resum executiu ( maxim 5 fulls)

1. Antecedents
2. Objectiu de l'avaluacio
3. Resultats per criteris
4. Conclusions i recomanacions per criteris
5. Llicons apreses
B) Fitxa CAD

Segons matriu Excel Fitxa CAD

C) Memoria d’avaluacio (maxim 95 fulls)

Indexos

Llistat d’acronims

1.

2.

Introduccié

1.1 Objectius de l'avaluacio

1.2 Descripcio del projecte

1.3 Metodologia

1.4 Condicionants i limitacions
Actuacions avaluades i context
2.1 Context

2.2 Plantejament inicial

2.3 Evolucio

Resultats

3.1 Execucio i capacitat reactiva
3.2 Eficacia

3.3 Eficiéncia

3.4 Impacte

3.5 Sostenibilitat

3.6 Pertinenca

3.7 Coheréncia

Conclusions i llicons apreses
4.1 Execucio i capacitat reactiva
4.2 Eficacia
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4.3 Eficiencia
4.4 Impacte
4.5 Sostenibilitat
4.6 Pertinenca
4.7 Coheréncia
6. Recomanacions
5.1 Per criteri d’avaluacio
5.2 De caracter especific per les fases de gestio de la intervencié
5.3 Pels actors implicats: ACCD, entitat subvencionada, soci local
7. Bibliografia
8. Annexes
Termes de referéncia
Resum de les activitats realitzades durant el treball de camp
Inventari de fons consultades durant el treball de camp
Suports de recull de la informacid: guestionaris, fitxes, etc.
Sistematitzacié informacio recollida

Resultats de la triangulacié (materials i aportacions)

II. MATRIU D’'INDICADORS EN EXCEL
La matriu d’indicadors en format Excel especificara la segiient informacio per cada criteri:

Nom de l'indicador
Unitat d’avaluacio
Rang de valoracio
Escala de preferéncia

Valor
Es seguira el model especificat en I'arxiu de la Fitxa CAD
lIl. ESTRUCTURA DE LA INFORMACIO LLIURADA EN CD
Carpeta Nom intervencio
Carpeta d’informes intermedis

Metodologia i programa d’activitats

Memoria d’activitats del treball de camp i inventari de consultes
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Informe de resultats, conclusions, recomanacions i llicons apreses

Informe de triangulacié
Carpeta d’informe final

Resum executiu
Fitxa CAD (Arxiu Excel i Word)
Memoria d’avaluaci6

Matriu d’indicadors (Arxiu Excel)
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Annex 4. Format de presentacié dels informes

L’informe final tindra una extensido maxima de 100 pagines sense comptabilitzar els annexes.
Haura d’'estar redactat en catala o castella. Es presentara en format Din-A4 i estara
enguadernat amb espiral i tapa transparent.

La caratula de presentacio contindra per ordre d’aparicio:
a. referencia i logotip de I'Agéncia Catalana de Cooperacié segons manual d’estil
b. titol de referéncia de l'avaluacié licitada incloent els codics de convocatoria

entre paréntesi

tipus d’avaluacio

area geografica

tipus d’'informe

nom de I'entitat, persona o equip avaluador

data d’entrega

logotip de 'entitat avaluadora si s’escau.

S@ ™o a0

L'informe final haura d’incloure, a l'inici, la frase seglent “Les opinions i els posicionaments
expressats en aquest informe d’avaluacié no es corresponen, necessariament, amb les de
’Agencia Catalana de Cooperacio al Desenvolupament”.

Els informes contindran index de continguts, taules i figures que seguiran un sistema de
numeracié correlatiu en relacio als apartats als quals estiguin inserides. Les taules i figures
constaran de titol. En les figures s’evitara I's de colors i s'incloura una llegenda
d’interpretacié. En el cas que les taules i figures provinguin d'altres fonts d’informacio, se
n'indicara la referéncia al seu peu.

L'informe presentara les pagines numerades al costat inferior i exterior de la pagina.
S'utilitzara lletra Helvética 11 en la seva redaccié. S'incloura al final del document glossatri i
bibliografia consultada. Només en el cas que sigui estrictament necessari s'inclouran notes a
peu de pagina. Aguestes estaran numerades consecutivament i es presentaran al peu de la
pagina en la que estiguin inserides.

Les imatges que s'incloguin estaran referenciades numeéricament en el text i organitzades al
final del document constituint un Annex propi. S’inclouran un maxim de 6 fotografies per
pagina. Si bé en l'informe paper es podran presentar en blanc i negre, en el CD s’inclouran en
versio digital a tot color. S'utilitzara I'extensié .jpg amb una resolucié minima de 300 dpi.

La bibliografia només incloura les publicacions citades en el text del document. Es llistaran
alfabéticament en relacié al cognom del primer autor. A continuacié s’exemplifiquen alguns
casos de referencia:
Informes: Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament. 2006. Memoria
2004: Cooperacié Catalana, Secretaria de Cooperacié Exterior. Agéncia Catalana de
Cooperacio al Desenvolupament, Barcelona.
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Articles: Chen and Ravaillon. 2001. ®low did the world® poorest fare in the 1990s?©
Review of Income and Wealth, 47. pp. 283-300

Llibres: Sen, A.K. 2002. Rationality and Freedom, Harvard University Press,
Cambridge MA.

Capitols: Alkire, S. 2004. @he role of external actors€n V. Rao and M. Walton (Eds.),
Culture and Public Action: A Cross-Disciplinary Dialogue in Development Policy,
Stanford University.

Documents legislatius: Catalunya. Llei 26/2001, de 31 de desembre, de Cooperacié al

Desenvolupament. Diari oficial de la Generalitat de Catalunya, 11 de gener 2002,
nam. 3551, p. 454.
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