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Annex 1 

Plec de prescripcions tècniques per a l’avaluació de l’actuació Programa 
Regional de la “ Plataforma Sindical Común Centroamericana” , subvencionats 
per l’Agència Catalana de Cooperació al Desenvolupament (2001-2006) 

 

I. Introducció 

L’Agència Catalana de Cooperació al Desenvolupament (ACCD) ha acordat realitzar 
una avaluació del Programa Regional de la Plataforma Sindical Comú Centreamericana 
(PSCC). Aquesta avaluació serà una avaluació de programa, de mig termini, i per tant, 
sumativa. Serà externa però permetrà la participació consultiva dels agents implicats, que 
seran identificats un cop adjudicada la licitació entre l’entitat adjudicatària i el Comitè de 
seguiment constituït a efectes pràctics per a l’avaluació. Les possibilitats de generalització 
dels resultats en relació amb l’àmbit temàtic estratègic objecte d’avaluació fa que es consideri 
a la vegada formativa. La seva utilitat sobrepassa per tant la fase d’execució i s’estén a la 
presa de decisions posterior a la finalització del projecte. Les actuacions sotmeses a 
avaluació seran les següents: 

·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, Convocatòria 
ordinària de cooperació – CD2000O 

·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, Convocatòria 
ordinària de cooperació – CD2001O 

·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, D2002 
·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, D2003  
·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, D2004  
·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, D2005  
·  Programa d’enfortiment sindical a l’àrea centreamericana, PSCC, D2006  

 

Aquesta avaluació és producte de l’important esforç fet en els darrers anys per 
incorporar la cultura de l’avaluació en les accions de la cooperació catalana basada en els 
principis d’independència, credibilitat, transparència i utilitat. Els Plans Directors de 
Cooperació al Desenvolupament i el Pla Anual de Cooperació al Desenvolupament 2006 
posen un èmfasi especial en la vinculació dels exercicis d’avaluació al cicle de planificació i 
execució dels projectes, destinant recursos específics per a la realització d’avaluacions. En 
aquest sentit, l’avaluació a realitzar pretén donar continuïtat a les accions de seguiment de les 
intervencions via assignació directa directa i aportar els elements de reflexió necessaris per a 
una orientació més eficaç i pertinent tant del mateixa intervenció com de l’àmbit estratègic al 
qual pertany. Aquesta avaluació ha d’afavorir el procés d’aprenentatge de la comunitat 
catalana involucrada en la cooperació al desenvolupament per tal que reverteixi directament 
en la millora de la qualitat i l’eficàcia de l’ajut. 

 
Els efectes socials, econòmics i ecològics del procés d’integració econòmica i política 

a la regió de Centre Amèrica fa que aquesta es constitueixi com a prioritària en el Pla Director 
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de Cooperació al Desenvolupament. Davant de la intensificació de les condicions de 
precarietat laboral i la pèrdua de control local sobre les polítiques socials i els processos 
productius, l’ACCD ha intensificat la seva intervenció a la Regió. El Pla Director destaca el rol 
de les organitzacions sindicals com a actors estratègics de desenvolupament. Els eixos que 
esdevenen vertebradors del Programa Regional de la Plataforma Sindical Común 
Centreamericana són l’apoderament dels actors sindicals, la creació d’una ciutadania crítica i 
plenament conscient dels seus drets, l’enfortiment d’organitzacions sindicals i la creació d’una 
agenda nacional i regional com a instrument d’incidència política i mobilització social. El 
Programa respon a l’objectiu específic del Pla Director de Cooperació al Desenvolupament  
de donar suport a programes ocupacionals i de drets laborals. 

 

II. Antecedents 

La Plataforma Sindical Comú Centreamericana és una xarxa regional de sindicats  constituïda 
l’any 2000 amb el suport de les organitzacions sindicals CCOO i UGT. En l’actualitat està 
conformada per més de 30 sindicats de la regió centreamericana. El seu objectiu principal és 
articular una estratègia conjunta de defensa dels drets humans laborals i dels interessos 
sectorials tant dels treballadors i treballadores que la conformen com d’altres moviments 
socials especialment vulnerables. 

El suport a la PSCC va iniciar-se l’any 2000 amb una subvenció de 72.121,45 euros que es 
va otorgar mitjançant conveni directe a la Fundació Josep Comaposada (UGT). L’objectiu 
d’aquest primer conveni era millorar el respecte als drets humans laborals, tot enfortint les 
estructures organitzatives i d’incidència pública de les organitzacions sindicals i d’altres 
associacions representatives dels treballadors i les treballadores. El conveni ha estat renovat 
anualment i s’ha realitzat conjuntament des dels seus inicis  amb la Fundació Pau i Solidaritat 
(CCOO). Durant aquest temps, el programa ha atorgat un total de 1.050.884,42 euros per al 
suport a la creació i enfortiment de la xarxa i de cadascuna de les organitzacions sindicals 
que la conformen. A partir del  2006, davant de l’augment de la representativitat i legitimació 
de la Plataforma com a interlocutor amb els governs dels diferents dels països, l’ACCD dóna 
suport a la creació de nous espais de concertació i diàleg de la Plataforma amb altres actors 
de la societat civil i de la cooperació (comunitats camperoles, indígenes, grups de dones, 
estudiants, sector de l’economia informal, organitzacions empresarials i ONG locals de 
defensa dels drets econòmics, socials i culturals). Alguns dels principals resultats d’aquest 
procés han estat l’establiment de línies de col·laboració entre governs i cadascun de les 
coordinadores nacionals de la PSCC en àmbits com ara la  responsabilitat social corporativa, 
la difusió i incidència dels Objectius del Mil·lenni, la regulació de la conducta d’empreses 
catalanes als països de Centre Amèrica, l’elaboració de plans de reducció de riscos laborals i 
la promoció de programes ocupacionals en concertació amb altres agents i moviments socials 
no vinculats al sector sindical, la universalització del sistema públic de la seguretat social i el 
seguiment i denúncia de les violacions dels Drets humans laborals.  

El suport que l’ACCD ha donat al Programa no s’integra formalment en processos regionals o 
nacionals si bé la Plataforma actua coordinadament amb altres actors regionals i 
internacionals de cooperació, com la Coordinadora regional sindical (CSACC) depenent de la 
ORIT-CIOSL o la Federació Sindical Mundial (FSM).  
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III. Abast 

3.1 Temporal 

L’avaluació inclou les intervencions realitzades en el marc dels convenis signats entre l’ACCD 
i les organitzacions sindicals entre els anys 2000 i 2006. 

3.2 Geogràfic 

L’àmbit geogràfic de l’avaluació és la regió centreamericana, que inclou els païsod de Costa 
Rica, El Salvador, Nicaragua, Guatemala, Panamà i Hondures. Es farà especial atenció a 
l’avaluació de les activitats realitzades a El Salvador, seu de la coordinadora regional del 
Programa.  

3.3 Temàtic 

L’avaluació correspon a una intervenció en l’àmbit de la defensa i exercici dels drets humans 
laborals i l’enfortiment d’organitzacions sindicals.  

3.4 Principis tranversals 

La intervenció objecte d’avaluació desplega el principi transversal de Governabilitat 
democràtica i enfortiment del teixit social. L’avaluació analitzarà, addicionalment, el principi de 
Gènere. Haurà de fer especial atenció al grau en el que el programa ha vetllat per la reducció 
de les desigualtats de gènere establint condicions d’igualtat entre homes i dones. 

 

IV. Objectius   

L’avaluació vol ser una valoració tant de l’execució de les actuacions compreses en les 
diferents fases de suport al Programa Regional de la Plataforma Sindical Comú 
Centreamericana (PSCC) com dels seus resultats i disseny. L’avaluació haurà de permetre 
orientar les actuacions de l’ACCD en relació als continguts estratègics i programàtics del 
projecte de Pla Director de Cooperació al Desenvolupament (2007-2010). Els objectius de 
l’avaluació son:  

1) Avaluar l’execució de les actuacions englobades en el Programa 
L’avaluació analitzarà com ha estat el desplegament de les actuacions englobades en el 
programa. Aportarà informació sobre les activitat plantejades que s’han portat a terme, 
l’execució pressupostària i els arranjaments institucionals previstos en el plantejament 
inicial del programa. Aquesta part ha d’aportar informació sobre els factors que han 
condicionat l’execució de les actuacions i analitzarà les estratègies de les entitats 
subvencionades i els socis locals per fer-los front i redirigir el desenvolupament de les 
actuacions.  
 

2) Avaluar els resultats de les actuacions executades en el marc del Programa 
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L’avaluació analitzarà quins han estat els resultats i els efectes del desplegament de les 
actuacions en funció dels objectius plantejats, dels recursos utilitzats i dels factors 
contextuals i socio-econòmics. Analitzarà els factors que condicionen la sostenibilitat dels 
processos de millora del desenvolupament en el futur. L’avaluació vol complementar les 
avaluacions que l’ACCD ha dut a terme a la regió a escala país. Algunes d’aquestes són les 
avaluacions de les intervencions finançades per l’ACCD a Nicaragua, Guatemala i El 
Salvador en eixos colaterals. L’avaluació del Programa Regional PSCC vol analitzar 
l’eficàcia del programa en el reforç institucional dels sindicats per a coordinar accions 
conjuntes amb la resta d’actors socials i tenir incidència en els processos de creació de 
polítiques i presa de decisions. 

3) Valorar el disseny del programa i les actuacions de cara a orientar el futur 
desenvolupament de la intervenció.  

L’avaluació descriurà de quina manera el disseny del Programa contempla les necessitats i 
condicions institucionals i polítiques actuals. Descriurà de quina manera han evolucionat els 
seus objectius i aportarà informació sobre la seva adequació actual i futura tenint en compte 
les sinergies de la PSCC en el context regional (processos d’integració regional, xarxes de 
moviments de la societat civil, federacions de moviments sindicals no adscrits a la PSCC). 
L’avaluació analitzarà la formulació de les actuacions en relació a l’estratègia desplegada 
per l’ACCD a la regió de Centreamèrica i mirarà la complementarietat de lineaments.  

4) Elaborar conclusions i recomanacions sobre la orientació i gestió futura del programa 
A partir de l’extracció de conclusions, l’avaluació ha d’aportar recomanacions que puguin 
ser d’utilitat per a l’ACCD, les organitzacions regionals i les organitzacions catalanes  
executores del Programa. Les conclusions han d’analitzar si els objectius específics 
plantejats en la formulació han estat assolits. Les recomanacions han de servir als actors 
locals i a les entitats executores per introduir, si s’escau, els canvis que siguin necessaris 
en el disseny de possibles futures fases. Aquesta avaluació també ha de proporcionar a 
l’ACCD la informació necessària per a la presa de decisions sobre els canvis i millores 
identificades com a pertinents, tant pel que fa al programa avaluat, com per a la temàtica. 
L’avaluació ha de contribuir a la promoció de la filosofia de rendició de comptes pels 
recursos utilitzats en cada fase d’actuació finançada per lÂACCD i ha de constituir una font 
d’informació sobre lliçons apreses que puguin ser d’utilitat per altres intervencions similars.  

 

V. Criteris d’avaluació 

Per cada objectiu, es plantegen a continuació els criteris no compensables que 
operativitzaran l’avaluació. Inclourà els criteris del CAD-OCDE per a l’avaluació de la 
cooperació al desenvolupament així com altres que resulten pertinents.  

 

5.1 Criteris d’avaluació de l’execució 

5.1.1 Grau de compliment 

S’entén per grau de compliment de l’execució de la intervenció la mesura en la que aquesta  
ha complert la programació pressupostària, d’execució d’activitats i d’organització institucional 
dels projectes subvencionats per l’ACCD. S’analitzaran les activitats i estratègies executives 
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desplegades en relació al plantejament realitzat en el Marc Lògic (ML). En el cas en el que la 
definició del ML sigui vaga i/o ambigua, s’assenyalarà pertinentment i es replantejaran, 
segons la lectura dels documents presentats i la informació obtinguda dels informants claus, 
uns indicadors que siguin suficientment operatius per poder-ne determinar el grau de 
compliment. Les qüestions específiques que l’avaluació haurà de desenvolupar de manera 
argumentada són: 

a) En quina mesura s’han executat les activitats previstes? 

b) En quina mesura l’execució pressupostària i les activitats programades han respectat 
la planificació del projecte? En quin grau s’està realitzant una intervenció planificada 
que incorpori un procés de seguiment? 

c) En quina mesura el desenvolupament del projecte ha respectat els terminis temporals 
planificats? 

d) El desenvolupament del programa ha respectat el cronograma d’execució previst i 
planificat ?  

e) En quina mesura s’han desplegat les estratègies inter-institucionals col·laboratives 
previstes en el plantejament del projecte? 

5.1.2 Capacitat reactiva  

En el cas de que el grau de compliment de l’execució resulti deficitari i/o diferent al planificat, 
s’inclou l’avaluació de la capacitat reactiva de les organitzacions sindicals sol·licitants i les 
contraparts al redireccionament de les actuacions davant l’aparició de nous factors 
condicionants. Les qüestions específiques que l’avaluació haurà de desenvolupar de manera 
argumentada són: 

a) Quin ha estat el grau de consideració inicial dels factors de viabilitat i sostenibilitat que 
han condicionat el projecte? 

b) Quina ha estat la capacitat de les organitzacions sindicals sol·licitants i les contraparts  
en l’aprofitament d’oportunitats emergents com en la resolució del no compliment de 
l’execució de les actuacions i la seva redefinició en relació als nous factors 
condicionants emergents? 

 

5.2 Criteris d’avaluació dels resultats 

5.2.1 Eficàcia  

S’entén per eficàcia el grau en el que l’execució del projecte ha complert els objectius 
específics i resultats. Es consideren tant aquells objectius i resultats plantejats a l’inici del 
projecte com aquells incorporats al llarg del procés d’execució en exercicis programats de 
reorientació del projecte. L’objectiu és conèixer el grau en el que l’orientació del projecte 
garanteix el compliment dels resultats i objectius específics contemplats en les formulacions 
del Marc Lògic. Les qüestions específiques que l’avaluació haurà de desenvolupar de manera 
argumentada són:  

a) En quina mesura l’actuació ha contribuït a enfortir les organitzacions sindicals 
centreamericanes de la PSCC? 
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b) En quina mesura la PSCC ha servit com a instrument de coordinació de propostes, 
accions i mesures sindicals en l’àmbit laboral a la regió centreamericana? 

c) En quina mesura el programa ha contribuït a augmentar la incidència de la PSCC en 
espais polítics i socials nacionals i regionals? 

d) En quin grau la PSCC ha permès capitalitzar i centralitzar l’acció i mobilització sindical 
a l’àrea centreamericana? 

e) En quina mesura el programa ha promogut sinèrgies de coordinació amb altres actors 
locals no sindicals amb interessos i objectius comuns?    

f) En quina mesura el programa ha contribuït a la millora de la situació econòmica i 
sòcio-laboral dels treballadors i treballadores centreamericans?  

g) En quina mesura l’actuació ha incorporat exitosament el principi transversal de 
gènere?  

 

5.2.2 Eficiència  

S’entén per eficiència la relació entre els resultats assolits respecte als objectius plantejats i 
els recursos destinats en termes monetaris. Es considerarà que els programes seran més 
eficients com menys recursos econòmics hagin estat necessaris per a l’assoliment dels 
resultats. L’eficiència s’expressarà en termes de cost/eficàcia en relació als resultats. 
L’eficiència del programa / projecte executat es compararà tant amb l’eficiència dels projectes 
plantejats inicialment com amb la d’un tercer escenari que es definirà conjuntament amb 
l’ACCD. En el cas que l’escenari plantejat inicialment no es consideri pertinent, es definirà un 
nou escenari de projecte que els contempli. Les qüestions específiques que l’avaluació haurà 
de desenvolupar de manera argumentada són:  

a) En quina mesura el cost econòmic de l’execució del programa ha compensat els 
beneficis obtinguts en termes de resultats?  

b) En quina mesura la relació costos-beneficis del programa executat és més avantatjosa 
que altres alternatives de programa? 

 

5.2.3 Impacte  

S’entendrà per impacte el conjunt d’efectes primaris i secundaris que el programa 
d’enfortiment de la PSCC té en les dinàmiques d’enfortiment del teixit social i institucional. 
Quan als impactes primaris, l’anàlisi del grau d’enfortiment institucional inclourà tant les 
organitzacions sindicals que conformen la PSCC així com d’aquelles entitats, xarxes i 
comunitats que han participat, directa o indirectament, en el procés d’enfortiment de la 
Plataforma Sindical. L’anàlisi d’impactes es durà a terme tant a l’escala nacional com regional 
(per exemple en l’enfortiment de xarxes i plataformes de la societat civil, l’establiment d’una 
agenda política i institucional rellevant, la generació de normativa específica i l’enfortiment 
d’instruments d’integració regional de caràcter supranacional, entre d’altres). L’avaluació dels 
impactes secundaris inclou també l’anàlisi dels efectes que el Programa té en la millora de les 
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condicions laborals i de vida dels beneficiaris. Les qüestions específiques que l’avaluació 
haurà de desenvolupar de manera argumentada són:  

a) En quin grau el programa a enfortit les organitzacions sindicals que conformen la 
PSCC a nivell nacional? 

b) En quina mesura el programa ha contribuït a la coordinació de la PSCC amb les 
diverses plataformes i xarxes de la societat civil organitzada per a una mobilització 
conjunta entorn a les qüestions d’interès regional/ nacional (p.e, la defensa dels drets 
humans laborals a la zona)? En quina mesura el programa ha generat una agenda 
sindical comuna dins l’escenari regional?  

c) En quina mesura el programa ha empoderat la PSCC com a actor interlocutor amb: (i) 
el govern i (ii) altres organismes de la cooperació nacional o regional ? 

d) En quina mesura el programa ha contribuït a enfortir la capacitat d’incidència de la 
PSCC en la reorientació i redefinició de polítiques, estratègies i l’establiment d’una 
nova agenda política regional i nacional en l’àmbit de l’enfortiment dels drets laborals? 

e) En quina mesura el programa enforteix l’articulació d’estratègies institucionals 
conjuntes entre les organitzacions dels països inclosos en el programa i les 
organitzacions a Catalunya?   

f) En quina mesura la gestió i execució del projecte ha contribuït a establir unes 
condicions d’igualtat de gènere en els conjunt d’àmbits i ha fomentat la governabilitat 
democràtica i enfortiment del teixit social?  

g) Quins altres impactes rellevants no contemplats està generant el projecte? 

 

5.2.4 Sostenibilitat  

S’entén per sostenibilitat del projecte la capacitat d’aquest per contemplar i reaccionar als 
factors socio-culturals, institucionals, econòmics, polítics i mediambientals que condicionen la 
seva viabilitat. Considera la capacitat del projecte per a generar processos sostinguts 
d’autogestió i de compliment de resultats. Les qüestions específiques que l’avaluació haurà 
de desenvolupar de manera argumentada són:  

Factors institucionals: 

a) En quin grau la coordinació i relació estable amb d’altres moviments, xarxes, 
plataformes i instrument regionals poden ser elements de cohesió i consolidació de la 
PSCC com a tal.  

b) En quina mesura el plantejament del programa contempla una estratègia de sortida 
que doni pas a una fase de gestió sostenible (previsió de la viabilitat de les 
intervencions: disseny i execució d’activitats per a la transferència dels projectes a les 
institucions i contraparts locals? 

Factors econòmics-financers:  

a) En quin grau l’escenari econòmic del projecte resulta complementari i coherent amb 
altres fonts de finançament? 
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b) De quina manera la pròpia PSCC planteja la viabilitat econòmica futura del programa i 
gestió d’aquesta? 

Factors socio-culturals 

a) Quin és el grau d’implicació i apropiació del projecte per part de la contrapart 
executora i les organitzacions sindicals membres de la PSCC?  

b) Quin és el grau de representativitat i mobilització que la PSCC ha generat en la 
societat civil? Quins factors socio-culturals contribueixen a enfortir-la? 

Factors polítics 

a) En quina mesura existeixen factors polítics que debiliten la seva capacitat 
d’interlocució política privilegiada de la PSCC front a la resta d’actors i instruments de 
cooperació sindical i econòmica regional de naturalesa similar ? 

En el cas que existeixin altres factor de sostenibilitat emergents, es descriurà de quina 
manera i en quina mesura poden aquestes afectar al normal desenvolupament del projecte. 

 

5.3 Criteris d’avaluació del disseny 

5.3.1 Pertinença 

S’entén per pertinença el grau en què els objectius i resultats plantejats al Marc Lògic del 
projecte, tant generals com específics, són coherents amb el context regional i nacional en 
què es desenvolupen, els problemes, necessitats i reptes de les organitzacions sindicals i 
societat civil organitzada per a la millora de les condicions laborals i dels treballadors. En 
aquest sentit, l’avaluació de la pertinença ha de proporcionar informació per a orientar el futur 
desenvolupament del programa. Les qüestions específiques que l’avaluació haurà de 
desenvolupar de manera argumentada són:  

a) En quina mesura els objectius del programa responen a: i) les necessitats de les 
organitzacions beneficiàries i ii) les prioritats geogràfiques i sectorials del Pla Director 
de Cooperació al Desenvolupament. 

b) En quina mesura poden canviar les prioritats d’enfortiment institucional de les 
organitzacions sindicals a la regió i en quina mesura ho contempla el programa? 

c) En quina mesura el programa contempla l’existència d’actuacions sinèrgiques, 
complementàries o competitives d’altres donants i mecanismes de cooperació?   

5.3.2 Coherència 

S’entén per coherència el grau en què els objectius, resultats esperats, activitats i indicadors 
plantejats a través del marc lògic són congruents. En aquest punt i en relació al projecte 
objecte de l’avaluació, l’avaluació de la coherència es realitzarà per tal d’orientar el 
desenvolupament del programa en el futur i la relació de l’ACCD amb l’entitat sol·licitant. Les 
qüestions específiques que l’avaluació haurà de respondre i motivar són les següents: 

a) La situació diagnosticada durant el procés d’avaluació continua responent als objectius 
plantejats al Marc Lògic ? 
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b) En quina mesura l’estructura d’objectiu, resultats i activitats està correctament 
identificada i formulada ? 

c) En quin grau són adients les activitats programades per a l’assoliment dels objectius 
previstos? 

d) En quina mesura els indicadors identificats en relació als objectius i resultats esperats 
són pertinents ? 

e) En quina mesura el plantejament del Marc Lògic planteja el tractament explícit dels 
eixos transversals establerts en el Pla Director de Cooperació al Desenvolupament ? 

f) En quina mesura el projecte s’integra a l’estratègia desplegada per l’ACCD a la regió 
de Centre Amèrica?   

 

VI. Pla de treball i metodologia 

El desplegament de l’avaluació seguirà les següents fases generals: a) Estudi de gabinet per 
l’ajust de la metodologia i del procés d’avaluació, b) recull d’informació i treball de camp, c) 
anàlisi de resultats, d) triangulació de resultats, e) elaboració de conclusions i recomanacions 
i f) validació. Per cada fase, es contemplarà el lliurament progressiu a l’ACCD de productes 
intermedis que permetin realitzar-ne el seguiment i elaborar de manera incremental l’informe 
final. Les consideracions a tenir en compte a l’hora de programar les activitats són les que 
s’especifiquen a continuació.  

a) Fase 1: Estudi de gabinet per l’ajust de la metodologia i del procés d’avaluació 

En aquesta fase es durà a terme l’estudi de gabinet per conèixer l’actuació, ajustar la 
metodologia d’avaluació i establir les activitats que es duran a terme al llarg del procés. En 
l’estudi de gabinet es consultarà els documents llistats en l’Annex 2 i s’identificaran els 
informants clau que es trobin a Catalunya i als quals s’entrevistarà per obtenir informació 
complementària sobre les actuacions.  

A partir del coneixement de les actuacions objecte d’avaluació, es revisarà la proposta 
continguda en l’oferta tècnica i s’acaba de concretar la metodologia d’avaluació que 
s’utilitzarà. La metodologia formularà per a cada criteri, una proposta d’indicadors i informació 
necessària que permetin respondre a les qüestions plantejades en el apartat V. Identificarà el 
procediment de recull, tractament, anàlisi i interpretació de la informació necessària en 
l’establiment de conclusions i recomanacions. Amb aquest objectiu, per cada criteri i les 
preguntes d’avaluació corresponents, la proposta metodològica plantejarà: 

i) La informació descriptiva i els indicadors necessaris per respondre les qüestions 
d’avaluació plantejades en l’apartat V. Els indicadors complementaran la informació 
descriptiva de cara a millorar la interpretació del desenvolupament de l’actuació i 
operativitzar-ne la seva orientació. En tots els casos, els indicadors que l’avaluació 
utilitzarà han de respondre als criteris següents: ser específics, mesurables, 
assolibles, rellevants i a temps. Per a cada indicador, la metodologia especificarà: 
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·  Breu descripció de l’indicador. S’explicarà de manera clara en què consisteix 
l’indicador  

·  Tipus d’informació. S’especificarà el tipus d’informació amb la qual 
s’expressarà l’indicador. Si bé es prioritzaran indicadors quantitatius, també es 
podran identificar indicadors qualitatius en funció del tipus d’informació 
disponible i generada per l’equip avaluador.  

·  Rang d’avaluació dels indicadors: Pels indicadors quantitatius i qualitatius 
s’identificarà el valor mínim i màxim factible del indicador de cara a possibilitar 
la seva posterior normalització. S’identificaran els indicadors pels quals el rang 
d’avaluació serà establert a partir de la informació recollida durant el treball de 
camp.  

·  Escala de preferència o trajectòria desitjada dels indicadors. Tant pels 
indicadors quantitatius com qualitatius s’establirà, ex-ante a la seva mesura, 
una escala de preferència en relació al seu rang de valor. S’indicarà el tipus 
d’escala de preferència (normativa, tècnica, social, etc.) així com la font 
d’informació per a la seva verificació.  S’identificaran els indicadors pels quals 
l’escala de preferència serà establerta a partir de la informació recollida durant 
el treball de camp.  

ii) Per cada indicador, la proposta metodològica identificarà les principals fonts 
d’informació que permetran la seva mesura (bibliogràfiques, estadístiques, 
experts, població local, etc). En el cas de plantejar consultes a actors i/o població, 
es justificaran els criteris de selecció utilitzats. 

iii) Per cada font d’informació identificada, es descriuran les tècniques de recull 
d’informació (entrevistes, grups de discussió, mostrejos, observació participant, 
etc) i el disseny dels exercicis de recull de la informació (número de consultes, 
abast, tamany de mostres, etc). Per cada tècnica de recull d’informació, 
s’especificarà el suport que s’utilitzarà (guions d’enquesta, d’entrevista, registres 
d’audio, video, etc.). S’identificaran també els suports necessaris per a la 
sistematització de la informació (bases de dades, transcripcions, etc). 

iv) Per a la informació sistematitzada, s’identificaran els instruments/ eines de 
tractament, anàlisis i contrastació de resultats. La interpretació dels valors dels 
indicadors es realitzarà en relació a l’escala de preferència establerta i la seva 
integració amb la resta de la informació recavada sobre els criteris.  

v) Per als resultats obtinguts, s‘especificarà les tècniques o metodologies d’extracció 
de conclusions, identificació de recomanacions i lliçons apreses. Addicionalment, 
s’especificarà les tècniques de triangulació dels resultats, conclusions i lliçons 
apreses amb el actors implicats (veure Fase 5). 

Per cada una d’aquestes components metodològiques, s’identificaran i programaran les 
activitats que es duran a terme durant el procés. Tant la metodologia com les activitats 
hauran de ser expressament aprovades per part de lÂACCD. Aquesta fase inclourà el 
lliurament a l’ACCD de la metodologia d’avaluació ajustada i aprovada per ambdues parts així 
com del programa d’activitats segons les especificitats indicades en l’apartat VIII.  
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b) Fase 2. Recull d’informació i treball de camp 

Durant aquesta fase es duran a terme les activitats de recull d’informació identificades en la 
fase anterior per a la mesura dels indicadors. Es duran a terme tant les activitats de treball de 
camp per al recull i generació de la informació in-situ relativa al projecte com les de recull 
d’informació addicional de fonts primàries (entrevistes a informants clau) i fonts secundàries 
(estudis, estadístiques, persones, etc) a Catalunya. Aquesta fase inclourà: 

·  Realització a terreny de consultes tècniques, institucionals i socials als actors 
rellevants seleccionats (entrevistes, enquestes, panells d’experts, grups focals, etc).  

·  Consulta a terreny de fonts bibliogràfiques, documentals, estadístiques i d’arxiu 

·  Consultes de fonts documentals, estadístiques, arxiu i institucionals a Catalunya per 
complementar i/o contrastar informació  

Les activitats de recull d’informació plantejades hauran de tenir en compte els principis 
d’ignorància òptima (necessitat de conèixer la informació únicament rellevant) i precisió 
proporcional de la informació (recollir el volum d’informació necessària per obtenir el grau de 
precisió adient a l’anàlisi) per tal de focalitzar l’avaluació a respondre les qüestions d’interès 
en relació als criteris plantejades en el apartat V. L’equip avaluador garantirà l’autenticitat i 
fiabilitat de la informació recollida. En cas de que no sigui possible, s’hauran d’incloure 
activitats per contrastar la informació utilitzada amb altres fonts.  

En aquesta fase es durà a terme la sistematització de la informació per a la posterior 
valoració dels indicadors. Aquesta fase inclourà el lliurament a l’ACCD d’una memòria 
d’activitats del treball de camp realitzat així com d’un inventari de les consultes realitzades 
(bibliogràfiques i a persones i actors) segons les especificitats indicades en l’apartat VII.    

c) Fase 3. Tractament de la informació i anàlisi de resultats 

En aquesta fase es duran a terme les activitats de tractament de la informació i mesura dels 
indicadors segons el procediment metodològic especificat en la Fase 1. Les activitats de 
tractament de la informació hauran d’estar dirigides a obtenir evidències en la valoració de les 
qüestions plantejades per cada un dels criteris.  

d) Fase 4. Identificació de conclusions, recomanacions i lliçons apreses 

Es portaran a terme les activitats necessàries per a: i) l’extracció de conclusions clares sobre 
el compliment dels criteris en base als resultats obtinguts per cada un d’ells, ii) la identificació 
conseqüent de recomanacions dirigides a l’ACCD, l’entitat sol·licitant i la contrapart local per 
al compliment dels criteris i iii) la identificació de lliçons apreses durant el procés d’avaluació. 
Aquesta fase inclourà el lliurament a l’ACCD d’un informe de resultats, conclusions, 
recomanacions i lliçons apreses segons les especificitats indicades en l’apartat VII.  

e) Fase 5. Triangulació de resultats 

Les activitats contemplades en aquesta fase garantiran la triangulació i contrastació directa 
dels resultats obtinguts amb les opinions i percepcions de l’entitat sol·licitant de l’ajut i la 
contrapart local. Aquestes activitats garantiran la transmissió clara i entenedora dels resultats 
rellevants de l’avaluació objecte de licitació a l’entitat sol·licitant i contrapart. Per aquest motiu 
es valorarà l’ús de suports adients i útils per al foment del debat. Les activitats estaran 
orientades a fomentar l’expressió no condicionada de les opinions de l’entitat sol·licitant de 
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l’ajut i la contrapart local sobre: (i) el compliment dels criteris i les qüestions especificades així 
com (ii) els resultats obtinguts de l’avaluació. La programació d’activitats preveurà activitats 
de resolució de les discrepàncies expressades sobre fets que puguin ser verificables, com ara 
investigacions puntuals i possibles correccions finals de la memòria. Aquesta fase inclourà el 
lliurament a l’ACCD d’un informe de triangulació segons les especificitats indicades en 
l’apartat VII.  

f) Fase 6. Validació de l’avaluació 

En aquesta fase es durà a terme la presentació dels resultats de l’avaluació a l’ACCD i la 
seva aprovació final. Addicionalment es portaran a terme les activitats de retorn dels resultats 
de l’avaluació als actors implicats en el projecte.  Aquesta fase inclourà el lliurament a l’ACCD 
de l’informe final d’avaluació del projecte segons les especificitats indicades en l’apartat VII.  

 

VII. Terminis 

La programació de les activitats i entrega de productes tindrà en compte els terminis 
temporals expressats en la  Taula 7.1. Els productes d’entrega programada son: 

1) Metodologia i programa d’activitats  

2) Memòria d’activitats realitzades en el treball de camp i inventari de consultes realitzades 

3) Informe de resultats i valoració d’indicadors, conclusions, recomanacions i lliçons apreses 

4) Informe de triangulació 

5) Informe final  

Taula 7.1 Programació dels terminis d’execució de l’avaluació 

 Setmanes 

Activitat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Inici de l’avaluació                

Fase 1. Treball gabinet i ajust 

metodologia 

  1)             

Fase 2. Recull d’informació i 

treball de camp 

      2)         

Fase 3. Anàlisi de resultats                

Fase 4. Elaboració 

conclusions  

           3)    

Fase 5. Triangulació              4)   

Fase 6. Validació               5) 
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VIII. Productes esperats 

8.1 Informes intermedis  

a) Metodologia i programa d’activitats  

Extensió màxima de 5 pàgines (annexes a banda). Descriurà la metodologia i el programa 
d’activitats aprovats per l’ACCD. Explicitarà com les activitats plantejades permetran aplicar la 
metodologia i respondre a les qüestions d’avaluació plantejades. Inclourà una planificació de 
les activitats que es realitzaran durant el treball de camp. Inclourà en els annexes la 
descripció en detall de la mesura dels indicadors, recull i tractament de la informació. 

b) Memòria d’activitats del treball de camp i inventari de consultes 

Extensió màxima de 7 pàgines (annexes a banda). Es presentarà una memòria de les 
activitats de recull d’informació portades a terme durant la visita a camp. S’inclourà un 
inventari de les fonts d’informació consultades, distingint les bibliogràfiques de les consultes a 
actors i persones. Se n’indicaran les dates de consulta i lloc. Inclourà en els annexes el 
continguts de les consultes.   

c) Informe de resultats, conclusions, recomanacions i lliçons apreses 

Extensió màxima de 55 pàgines (annexes a banda). Contindrà els resultats de l’avaluació per 
a cada criteri considerat. Presentarà un argumentari consistent i coherent que expliciti les 
hipòtesis i exposi les línies d’evidència cap a les principals conclusions. L’argumentari es 
basarà en la informació quantitativa i qualitativa recollida durant el procés. Es prestarà 
especial atenció en  la lectura i interpretació dels indicadors, els valors dels quals seran 
presentats en una taula Excel segons les indicacions de l’apartat II de l’Annex 3. 
L’argumentari exposarà els factors causals dels valors obtinguts en base al conjunt 
d’informació recabada. S’inclouran les possibles opinions discrepants dins de l’equip 
avaluador que aportin altres elements argumentaris. La informació utilitzada en 
l’argumentació dels resultats serà referenciada en el text segons les especificacions de 
l’Annex 4. En l’informe s’especificaran les limitacions dels resultats en relació a la fiabilitat de 
les fonts d’informació, l’escala temporal d’avaluació, la representativitat del mostrejos 
realitzats i la formació de l’equip avaluador, entre d’altres factors. Addicionalment, en el cas 
que s’escaigui, s’exposaran i justificaran les modificacions i adaptacions metodològiques en el 
tractament de la informació realitzades durant el procés.  

Addicionalment a la presentació dels resultats, l’informe presentarà les conclusions de 
l’avaluació. Aquestes constituiran una resposta clara als objectius i preguntes plantejades en 
aquest plec de prescripcions tècniques a partir de la interpretació dels resultats de l’avaluació. 
Es presentaran de manera numerada per a cada criteri. En el cas que les conclusions apuntin 
un compliment deficitari dels criteris, se’n descriuran les causes. En relació a les conclusions, 
l’informe presentarà recomanacions, tant per cada criteri com generals, que contribueixin a 
l’estratègia futura de l’ACCD, l’entitat sol·licitant i la contrapart local. Les recomanacions 
relatives als criteris es numeraran en relació a la numeració de les conclusions de les quals 
es desprenen. Posteriorment, s’identificaran les lliçons apreses del procés d’avaluació. 

e) Informe de triangulació 

Extensió màxima de 3 pàgines (annexes a banda). Inclourà els materials utilitzats per a la 
presentació dels resultats. Recollirà les opinions, interpretacions i comentaris dels actors 
consultats, tant si mostren acord com discrepàncies amb els resultats i conclusions dels 
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projectes. En el cas de les discrepàncies, les opinions recollides seran reproduïdes 
textualment sempre i quan això no entri en conflicte amb els drets i benestar dels participants.  

L’equip avaluador lliurarà a lÂACCD un número de 02 còpies de cada informe intermedi en 
format paper i electrònic i editat amb el programa Microsoft Word. Els informes seguiran les 
normes d’estil especificades en l’Annex 4. 

 

8.2 Informe final  

Extensió màxima de 100 pàgines. Constitueix l’informe principal de l’avaluació. 
Presentarà l’avaluació de manera ordenada i coherent segons l’esquema detallat a l’Annex 3. 
Per a la seva elaboració es comptarà amb els informes intermedis lliurats paulatinament a 
l’ACCD durant el procés. L’informe final inclourà addicionalment: 

·  Un resum executiu d’una extensió màxima de 5 fulls que exposarà de manera clara 
l’objectiu de l’avaluació, les respostes a les qüestions objecte avaluació, les 
respectives recomanacions i les lliçons apreses. La seva estructura seguirà les 
indicacions de l’Annex 3. 

·  La fitxa d’avaluació del Comité d’Ajut al Desenvolupament segons l’estructura 
especificada a l’Annex 3.  

·  La fitxa d’indicadors segons l’estructura especificada a l’Annex 3. 

L’equip avaluador lliurarà a lÂACCD un número de 05 còpies en paper de l’informe 
final. Cada còpia inclourà un CD que contindrà tant els productes intermedis especificats en el 
punt 8.1 d’aquest apartat com l’informe final en format Word. L’informe final i la informació 
digital continguda en el CD seran presentats segons les normes d’estil especificades en 
l’Annex 4.  

 

IX. Gestió, seguiment i avaluació 

La gestió de l’avaluació és competència de l’Àrea de Planificació, Avaluació i Dades 
de l’ACCD conforme a les prescripcions contingudes en aquest plec i en el de clàusules 
administratives, així com als requeriments de qualitat que en garanteixin la seva confiabilitat. 

L’avaluació es realitzarà segons els estàndards internacionals de qualitat de 
l’avaluació establerts pel Comitè d’Assistència al Desenvolupament de l’OCDE (CAD-OCDE), 
que inclouen la imparcialitat, independència, credibilitat i utilitat del procés. Per aquest motiu, 
es constitueix un comité ad-hoc de seguiment de l’avaluació constituït per un representant de 
l’Àrea responsable de la gestió del projecte a l’ACCD, un representant de l’Àrea de 
Planificació, Avaluació i Dades de l’ACCD i un especialista en l’àmbit de l’enfortiment 
institucional i sindical. El comitè participarà amb les seves opinions a l’acotació de l’àmbit 
d’avaluació, la concreció de la metodologia, i l’orientació de l’anàlisi per a l’extracció de lliçons 
i conclusions consistents i d’utilitat. El comitè de seguiment avaluarà la qualitat de l’avaluació 
durant el procés i podrà sol·licitar opinions externes sobre aquest, guardant la possibilitat de 
reorientar-lo quan s’escaigui.  
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X. Ús de la informació i dels resultats  

L’equip o la persona encarregada de l’avaluació és totalment responsable dels diferents 
informes, els quals no necessàriament reflecteixen els punts de vista de lÂACCD. L’informe 
final haurà d’incloure a la contraportada, la frase següent: “Les opinions i els posicionaments 
expressats en aquest informe d’avaluació no es corresponen, necessàriament, amb les de 
l’Agència Catalana de Cooperació al Desenvolupament”. 

Tot i que l’equip avaluador gaudirà de plena llibertat per debatre amb lÂACCD tot allò que es 
consideri pertinent per a la seva tasca, no estarà autoritzat a contraure cap tipus de 
compromís en nom de lÂACCD.  

Les conclusions i recomanacions de l’avaluació es debatran àmpliament amb totes les parts 
involucrades, tenint en compte la confidencialitat de tot lÂinforme. En el cas d’un equip 
avaluador, el Coordinador és el responsable de la finalització de l’informe final. L’autor o 
autors de l’informe final delegaran tot dret d’autor a l’ACCD, que, si ho considera oportú, 
podrà publicar l’informe final citant com autors del text als avaluadors, i si s’escau, el 
reconeixement dels drets de propietat intelectual del coneixement proporcionat pels 
informants locals. 

Com a mecanisme addicional de difusió de les conclusions, l’ACCD podrà sol·licitar al 
Coordinador de l’equip avaluador o a algú dels seus membres que presentin els resultats i les 
lliçons apreses en sessions de treball amb altres actors de la cooperació catalana. 

 

XI. Premisses d’avaluació  

Amb l’acceptació de la licitació, l’equip avaluador es compromet a seguir els següents 
principis rectors del procés d’avaluació:  

- Anonimat i confidencialitat: L’avaluació ha de respectar el dret de les persones i 
proporcionar informació assegurant l’anonimat i la confidencialitat en tot el procés de 
recollida de dades.  

- Diligència. Els avaluadors han de comprendre el context local abans de donar inici a 
qualsevol relació amb la comunitat local. Es coneixerà i s’estarà disposat a acatar els 
sistemes de govern localment legitimats, les lleis i els protocols culturals així com els 
costums socials. S’espera que els avaluadors es desenvolupin, dins del possible, en la 
llengua local. Això requerirà fluïdesa en aquesta llengua o la contractació d’intèrprets. 

- Responsabilitat: Qualsevol desacord o diferència d’opinió que pugui sorgir entre els 
membres de l’equip o entre aquests i els responsables de l’ACCD, en relació a les 
conclusions i/o recomanacions, ha de ser mencionat a l’informe. Qualsevol afirmació que 
faci l’equip ha de ser sostinguda per aquest, en cas contrari cal deixar constància del 
desacord. 
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- Integritat: Els avaluadors tindran la responsabilitat de posar de manifest qüestions no 
mencionades específicament en els Termes de Referència, si fos necessari per a obtenir 
un anàlisi més complert de la intervenció. 

- Independència: L’equip avaluador ha de garantir la seva independència en relació a la 
intervenció avaluada, no essent vinculat a la identificació ni gestió d’aquesta o a qualsevol 
element que composi la intervenció. 

- Incidències: Davant el supòsit d’aparició de problemes durant la realització del treball de 
camp o en qualsevol altra fase de l’avaluació, aquests hauran de ser comunicats 
immediatament a l’ACCD. Si no fos així, l’existència d’aquest problemes en cap cas podrà 
ser utilitzat per a justificar la no obtenció dels resultats establerts per l’ACCD en el present 
plec de prescripcions tècniques.  

- Validació de la informació: Correspon a l’equip avaluador garantir la veracitat de la 
informació recopilada per a l’elaboració dels informes, i en darrera instància serà 
responsable de la informació presentada a l’avaluació.  

- Informes d’avaluació: La difusió de la informació recopilada i de l’Informe final es 
prerrogativa de l’ACCD.  

- Entrega dels informes: En cas de retràs en l’entrega dels informes o en el supòsit que la 
qualitat dels informes entregats sigui manifestament inferior a allò pactat amb l’ACCD, 
seran aplicables les penalitzacions previstes en el Plec de Clàusules Administratives.  

- Reconeixement: Les comunitats i població local hauran de ser reconegudes com a font 
d’aquella informació recabada. Se’ls haurà de donar crèdit a totes les publicacions i altres 
formes de difusió que hagin pogut ser acordades, per la seva contribució tangible o 
intangible a les activitats d’avaluació. La coautoria haurà de ser igualment considerada 
quan s’escaigui. Aquest reconeixement s’estendrà a les aplicacions i usos secundaris de 
la informació. Els avaluadors actuaran amb bona intencionalitat per assegurar que la 
connexió amb les fonts de coneixement originals es mantinguin en el registre públic.  

- Cicle interactiu dinàmic: L’equip avaluador assumeix que només es pot donar inici a 
l’avaluació en el cas que quedi asegurada la compleció de  totes les fases del procés de 
preparació, execució, entrega, avaluació, retorn dels resultats als actors i població 
implicada mitjançant formes apropiades.  

  

XII. Funcions de l’avaluador 

L’equip avaluador haurà de ser capaç i) d’analitzar tots els aspectes que inclou aquest Plec 
de Prescripcions Tècniques i ii) presentar els productes demanats dins dels terminis fixats en 
el apartat VII. Les seves funcions seran: 

�  Planificar el sistema d’avaluació i vetllar per la seva aplicació 
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�  Comandar l’equip d’avaluació i treballar interactivament amb altres professionals  

�  Coordinar la gestió de l’avaluació i garantir que l’execució es dugui a terme en 
conformitat amb les condicions que es marquen en els TdR.  

�  Garantir l’orientació estratègica de l’avaluació i de l’execució de les activitats 
connexes en el marc de l’encàrrec, així com proporcionar informació oportuna i 
pertinent als interessats 

�  Mantenir una estreta comunicació amb tots els participants en el disseny i la 
coordinació de l’avaluació, i amb l’ACCD.  

L’avaluador haurà de rendir comptes a lÂACCD i serà el responsable davant del personal 
adscrit a la missió (si n’hi hagués) i dels interessats directes de l’execució, dels problemes i 
de l’estratègia de l’avaluació. Es recomana que s’integri en l’equip d’avaluació un expert local 
amb coneixements sobre el tema d’avaluació. 

 

XIII. Pressupost 

La proposta d’avaluació no excedirà els 43.000 euros (IVA inclòs).  
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Annex 1. Llistat d’intervencions a avaluar: 

ENTITAT NOM PROJECTE IMPORT 
CONCEDIT 

CONVOCATÒRIA 

Concertació entre la 
Fundació Josep 
Comaposada – UGT 
i la Fundació Pau i 
Solidaritat  - CCOO 

Programa d’enfortiment sindical i 
promoció dels drets humans laborals 
a l’àrea d’Amèrica Central  

72.121 € CD2000O 

Fundació Josep 
Comaposada – UGT 

Programa d’enfortiment sindical i 
promoció dels drets humans laborals 
a l’àrea d’Amèrica Central 

48.080 € CD2001O 

Concertació entre la 
Fundació Josep 
Comaposada – UGT 
i la Fundació Pau i 
Solidaritat  - CCOO 

Programa d’enfortiment sindical i 
promoció dels drets humans laborals 
a l’àrea d’Amèrica Central 

165.672 € D2002 

Fundació Josep Comaposada – UGT 66.111 € Concertació entre la 
Fundació Josep 
Comaposada – UGT 
i la Fundació Pau i 
Solidaritat  - CCOO: 
Fase IV 

Fundació Pau i Solidaritat  - CCOO 99.889 € 
D2003 

Concertació entre la 
Fundació Josep 
Comaposada – UGT 
i la Fundació Pau i 
Solidaritat  - CCOO: 
Fase V 

Fundació Josep Comaposada – UGT 86.000 € D2004 

Fundació Josep Comaposada – UGT 106.000 € Concertació entre la 
Fundació Josep 
Comaposada – UGT 
i la Fundació Pau i 
Solidaritat  - CCOO: 
Fase VI 

Fundació Pau i Solidaritat  - CCOO 106.000 € 
D2005 

Fundació Josep Comaposada – UGT 105.000 € Concertació entre la 
Fundació Josep 
Comaposada – UGT 
i la Fundació Pau i 
Solidaritat  - CCOO: 
Fase VII 

Fundació Pau i Solidaritat  - CCOO 110.000 € 
D2006 
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Annex 2. Llistat de documentació a revisar:  

1. Llei de cooperació al desenvolupament 

2. Pla Director de Cooperació al Desenvolupament 2007-2010 

3. Pla Anual de Cooperació al Desenvolupament 2005 i 2006 

4. Conveni 2006 ACCD-CCOO/UGT i annex PSCC 

5. Acord entre CCOO/UGT i PSCC/Fundaspad  

6. Informes de seguiment i finals de la PSCC durant el període 2000-2006 

7. Documentació addicional de la PSCC 

a. Informes, documents d’anàlisi, diagnòstics, pla operatiu regional i nacional de 
la PSCC 

b. Documents de coordinadores nacionals adscrites a la PSCC 

c. Memòria d’activitats i econòmica de la PSCC 

d. Auditories comptables i avaluacions realitzades per les organitzacions 
responsables del seguiment i execució del projecte 

e. Resum executiu de la V Trobada de la PSCC (9-12 octubre 2006) 

f. Material gràfic i audiovisual  

g. D’altra documentació rellevant 

8. Resum executiu PSCC: Matriu de planificació 
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Annex 3. Estructura dels productes esperats 

 

I. INFORME FINAL  

A) Resum executiu ( màxim 5 fulls) 

1.  Antecedents  

2. Objectiu de l’avaluació 

3. Resultats per criteris  

4. Conclusions i recomanacions per criteris 

5. Lliçons apreses 

B) Fitxa CAD  

Segons matriu Excel Fitxa CAD 

C) Memòria d’avaluació (màxim 95 fulls)  

Indexos 

Llistat d’acrònims 

1. Introducció 

1.1 Objectius de l’avaluació 

1.2 Descripció del projecte 

1.3 Metodologia  

1.4 Condicionants i limitacions  

2. Actuacions avaluades i context  

2.1 Context  

2.2 Plantejament inicial 

2.3 Evolució 

3. Resultats  

3.1 Execució i capacitat reactiva 

3.2 Eficàcia 

3.3 Eficiència 

3.4 Impacte  

3.5 Sostenibilitat 

3.6 Pertinença 

3.7 Coherència 

4. Conclusions i lliçons apreses 

4.1 Execució i capacitat reactiva 

4.2 Eficàcia 
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4.3 Eficiència 

4.4 Impacte  

4.5 Sostenibilitat 

4.6 Pertinença 

4.7 Coherència 

5. Recomanacions  

5.1 Per criteri d’avaluació 

5.2 De caràcter específic per les fases de gestió de la intervenció 

5.3 Pels actors implicats: ACCD, entitat subvencionada, soci local 

6. Bibliografia  

7. Annexes 

�  Termes de referència 

�  Resum de les activitats realitzades durant el treball de camp  

�  Inventari de fons consultades durant el treball de camp 

�  Suports de recull de la informació: qüestionaris, fitxes, etc. 

�  Sistematització informació recollida 

�  Resultats de la triangulació (materials i aportacions)  

 

II. MATRIU D’INDICADORS EN EXCEL 

La matriu d’indicadors en format Excel especificarà la següent informació per cada criteri: 

·  Nom de l’indicador 

·  Unitat d’avaluació  

·  Rang de valoració 

·  Escala de preferència 

·  Valor 

Es seguirà el model especificat en l’arxiu Excel proporcionat per l’ACCD 

III. ESTRUCTURA DE LA INFORMACIÓ EN EL CD  

Carpeta Nom intervenció 

 �   Carpeta d’informes intermedis  

·  Metodologia i programa d’activitats  

·  Memòria d’activitats del treball de camp i inventari de consultes 
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·  Informe de resultats, conclusions, recomanacions i lliçons apreses 

·  Informe de triangulació 

�   Carpeta d’informe final  

·  Resum executiu 

·  Fitxa CAD (Arxiu Excel i Word)  

·  Memòria d’avaluació 

·  Matriu d’indicadors (Arxiu Excel) 
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Annex 4. Format de presentació dels informes  

L’informe final tindrà una extensió màxima de 100 pàgines sense comptabilitzar els annexes. 
Haurà d’estar redactat en català o castellà. Es presentarà en format Din-A4 i estarà 
enquadernat amb espiral i tapa transparent.  

La caràtula de presentació contindrà per ordre d’aparició: 
a. referència i logotip de l’Agència Catalana de Cooperació segons manual d’estil  
b. títol de referència de l’avaluació licitada incloent els còdics de convocatòria 

entre parèntesi 
c. tipus d’avaluació 
d. àrea geogràfica 
e. tipus d’informe 
f. nom de l’entitat, persona o equip avaluador 
g. data d’entrega 
h. logotip de l’entitat avaluadora si s’escau. 

 

L’informe final haurà d’incloure, a l’inici, la frase següent “Les opinions i els posicionaments 
expressats en aquest informe d’avaluació no es corresponen, necessàriament, amb les de 
l’Agència Catalana de Cooperació al Desenvolupament”. 

Els informes contindran índex de continguts, taules i figures que seguiran un sistema de 
numeració correlatiu en relació als apartats als quals estiguin inserides. Les taules i figures  
constaran de títol. En les figures s’evitarà l’ús de colors i s’inclourà una llegenda 
d’interpretació. En el cas que les taules i figures provinguin d’altres fonts d’informació, se 
n’indicarà la referència al seu peu.  

L’informe presentarà les pàgines numerades al costat inferior i exterior de la pàgina. 
S’utilitzarà lletra Helvètica 11 en la seva redacció. S’inclourà al final del document glossari i 
bibliografia consultada. Només en el cas que sigui estrictament necessari s’inclouran notes a 
peu de pàgina. Aquestes estaran numerades consecutivament i es presentaran al peu de la 
pàgina en la que estiguin inserides.  

Les imatges que s’incloguin estaran referenciades numèricament en el text i organitzades al 
final del document constituint un Annex propi. S’inclouran un màxim de 6 fotografies per 
pàgina. Si bé en l’informe paper es podran presentar en blanc i negre, en el CD s’inclouran en 
versió digital a tot color. S’utilitzarà l’extensió .jpg amb una resolució mínima de 300 dpi.   
 
La bibliografia només inclourà les publicacions citades en el text del document. Es llistaran 
alfabèticament en relació al cognom del primer autor. A continuació s’exemplifiquen alguns 
casos de referència: 

�  Informes: Agència Catalana de Cooperació al Desenvolupament. 2006. Memoria 
2004: Cooperació Catalana, Secretaria de Cooperació Exterior. Agència Catalana de 
Cooperació al Desenvolupament, Barcelona. 
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�  Articles: Chen and Ravaillon. 2001. ©How did the world©s poorest fare in the 1990s?© 
Review of Income and Wealth, 47. pp. 283-300 

� Llibres: Sen, A.K. 2002. Rationality and Freedom, Harvard University Press, 
Cambridge MA. 

� Capítols: Alkire, S. 2004. ©The role of external actors© in V. Rao and M. Walton (Eds.), 
Culture and Public Action: A Cross-Disciplinary Dialogue in Development Policy, 
Stanford University. 

�  Documents legislatius: Catalunya. Llei 26/2001, de 31 de desembre, de Cooperació al 
Desenvolupament. Diari oficial de la Generalitat de Catalunya, 11 de gener 2002, 
núm. 3551, p. 454.  

 


