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Programa d’acollida a les persones nouvingudes. Un procés participatiu 

Tipologia d’actuació: 
Procés participatiu del Pla d’Acollida. 

Població destinatària: 
Persones nouvingudes. 

Àrees/Departaments responsables: 
-- 

Àrees/Departaments i/o entitats col·laboradores: 
-- 

Objectius generals: 
 Garantir l’accés a la informació bàsica de totes les persones nouvingudes, i orientar-les en els circuits d’acollida per tal que 
puguin desenvolupar-se autònomament a la ciutat. Aconseguir que totes les persones que arriben a la ciutat accedeixin a la 
informació i als itineraris d’acollida. 

 Garantir l’accés i l’ús normalitzat als serveis d’acompanyament bàsics (empadronament, assessorament jurídic, coneixement 
de l’entorn, aprenentatge de la llengua, assessorament laboral, sistema sanitari, serveis d’emergències socials, etc.). 

 Promoure la participació social dels nouvinguts a la ciutat. 

 Fomentar la coordinació entre els agents socials que treballen en l’àmbit de l’acollida a la població immigrada a la ciutat. 

 Promoure la implicació i la corresponsabilització dels agents socials i del conjunt de la ciutadania en l’acollida de la població 
nouvinguda. 

Breu descripció de l’activitat/servei:: 
Presentació del Plantejament de l’Acollida: Pla d’acollida i desplegament de les seves mesures. 
El Pla d’Acollida, emmarcat en un projecte més ampli, el Pla Municipal d’Immigració de l’Ajuntament de Barcelona, es 
proposa incidir prioritàriament sobre les persones immigrades nouvingudes, que es troben en la primera fase del procés 
d’acomodació a la ciutat. El procés participatiu del Pla d’Acollida va durar un any: s’ha iniciat a l’octubre del 2005, i s’ha 
prolongat fins l’octubre del 2006. 
L’elaboració del document ha comptat amb la participació i col·laboració de nombroses entitats que desenvolupen actuacions 
d’acollida de la població immigrada a la ciutat de Barcelona (associacions, sindicats, etc.), així com de tècnics municipals i 
tècnics d’agències consorciades amb l’Ajuntament de Barcelona que gestionen polítiques en l’àmbit local.  
Des d’aquesta perspectiva, es reconeix la necessitat que les decisions que incideixen sobre els processos d’acollida siguin 
compartides entre els diversos agents implicats en la gestió del fet migratori. Per això, també cal incorporar en el treball comú 
les diferents àrees de l’Ajuntament, garantint la transversalitat de les actuacions, i les diferents administracions públiques 
competents. Presentació posteriorment del desplegament de les mesures del Pla d’Acollida avui en dia. 

Principals resultats/productes finals: 
Pla d’Acollida  

Elements de difusió: 
Reunions col·lectives, bilaterals. 




