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Els serveis d'informacié i atencié a les dones (SIAD) sén serveis publics que ofereixen a les
dones informacio, orientacié i assessorament en tots aquells aspectes relacionats amb la seva
vida: ambit laboral, social, personal, familiar i altres, fan especial atenci6 a la detecci6 de la
violencia masclista i estableixen els mecanismes d'informacio i derivacid als serveis
especialitzats.

La informacid, I'atencio i I'assessorament s’ofereixen en un espai public i diferenciat, d’accés
directe obert a la comunitat, perd que garanteix la discrecié de I'atencid, en la mesura que no es

proporciona una unica atencio.

Els SIAD han de desenvolupar accions recollides en el Pla de politiques de dones del territori i
també estaran vinculats amb els circuits d’atencié local per a I'abordatge de la violéncia
masclista; respecte a aquesta problematica, els SIAD representen una porta d’entrada de les
dones que es troben en aquesta situacio. Per tant, es realitzaran tasques de prevencio, deteccid

precog, identificacio i primera atencid.
Aixi mateix, han de desenvolupar actuacions de sensibilitzacié social i de dinamitzaci6 de la

participacié i han de mantenir una relacié continuada amb la comunitat en la qual s'insereixin,

amb els seus recursos i serveis i, de manera especial, amb el teixit associatiu femeni.

e Oferir i difondre informacié a les dones sobre els seus drets i I'exercici d’aquests drets.

e Proporcionar a les dones orientacio i assessorament sobre temes que puguin ser del seu

interés.
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e Facilitar atencio i assessorament a situacions de discriminacio per raé de sexe, ja siguin

en 'ambit public o privat (laboral, familiar, social).
e Oferir assessorament juridic i psicologic especialitzat a les dones que ho sol icitin.

e Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu femeni en la realitzacié d’accions que
visualitzin les aportacions de les dones, tot facilitant el seu apoderament i propiciant i

visualitzant la seva aportacio per aixi millorar la seva capacitat d’incidéncia publica.

e Dinamitzar i impulsar la coordinacio i la col laboracié amb els grups i organitzacions de

dones, i oferir-los recursos que facilitin |a realitzacio de les seves activitats.

e Assessorar, orientar i realitzar una primera atencié a dones en situacions de violéncia

masclista.

e Coordinar la seva actuacié amb el centre d'intervencid especialitzada de referéncia i/o
amb els serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge integral de la violéncia
masclista. També amb serveis socials i altres recursos, publics o privats, que poden
donar sortida a les diverses situacions que plantegin les usuaries (laborals, familiars,

economiques, etc.).
e Actuar com a observatori de la realitat de les dones del territori i proporcionar les
informacions necessaries per collaborar en la definicio de les linies prioritaries

d’intervencio en els plans o programes locals de politiques de dones.

e Realitzar activitats de sensibilitzacié social.

El projecte de creaci6 d'un servei d’aquestes caracteristiques, en I'iltima de les seves fases, ha

de comptar, com a minim, amb aquest equip huma:
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e Una persona amb coneixement suficient per poder dur a terme les tasques de definicio,
planificacié i coordinacié del servei, aixi com I'execuci6 de les activitats organitzades des

del SIAD. La feina d’aquesta persona responsable del SIAD consistiria en:

COORDINACIO

La coordinaci¢ i estructuracié de I'equip professional del servei i de les actuacions que es

duguin a terme.
La coordinacié amb les responsables de les politiques municipals/comarcals.
La cooperacié amb ['oficina territorial de referéncia de I'Institut Catala de les Dones.
La coordinacié amb els serveis i programes del territori.
La coordinacié amb el teixit associatiu femeni del territori.
La coordinacié amb les organitzacions comunitaries.
DEFINICIO
La definicié de les bases de dades necessaries per tal de proporcionar a les usuaries del
servei una informacio, atencié i orientacié de qualitat.
La definicié de les actuacions que es duguin a terme
Realitzacio d'assessorament i orientacio social.
La definicio dels protocols de derivacid de serveis per poder donar resposta a les
demandes, les sollicituds i les propostes de les dones i I'estructuracié del sistema de

derivacions a altres serveis i recursos del territori.

La definicid de les estrategies per fer 'acompanyament, si escau,— de les dones

derivades a altres serveis.
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Formar part activa dels circuits municipals i/o comarcals d’atencid a les dones en

situacions de violencia masclista i participar en el protocol corresponent.

PLANIFICACIO | EXECUCIO

La planificacio i la posterior execucié d’activitats: xerrades, tallers, cursos, exposicions,

etc.

Una persona que s’encarregui de les tasques d'informacid, derivacié, administratives i de

suport a la responsable del servei:

La informaci6 telefonica i presencial dels serveis i activitats que ofereix el SIAD.

La derivacio als altres serveis, prévia consulta, si escau, a la resta de professionals que
treballen al SIAD.

La recollida de totes les informacions que puguin ser de linterés de les dones del
territori.

La difusi6é de les activitats realitzades pel mateix servei, aixi com de les iniciatives que
estiguin relacionades amb les dones i que es realitzin al seu territori.

La gestid de les bases de dades.

La sistematitzacié de les dades de les atencions i de les derivacions realitzades.

L’organitzacié de 'atencié especialitzada (donar hores).

ATENCIO ESPECIALITZADA:

En un primer moment es contemplen com a atenci6 especialitzada imprescindible en aquests
serveis el servei d'atenci¢ juridica i el servei d’atencié psicologica. La coordinadora del servei pot

realitzar les tasques d’orientacié i assessorament social.

Ambdés serveis especialitzats s’hauran d’encarregar de les tasques seguents:
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e Lainformacid, orientacié i assessorament a dones i a grups de dones.

e La deteccio, identificacié i primera atenci6 de les situacions de violencia masclista.

e La coordinacié amb la xarxa publica i privada i amb la resta de professionals del servei.

e Laderivacio a altres serveis.

e |’assessorament a la responsable del servei respecte a les necessitats detectades a
partir de la realitzacio del seu treball.

e La col1aboracié amb les activitats del SIAD, sempre que es consideri necessari.

e |a detecci6 de possibles situacions de violencia, I'avaluacié de la necessitat d’atencid
especialitzada continuada i I'establiment de derivacions i el seguiment d’aquestes
derivacions.

e |’atencid, orientacio i assessorament presencial respecte a tot alld relacionat amb el
malestar emocional de les dones.

e [’atencié presencial a les dones que requereixin assessorament legal.

L’horari d’aquest servei hauria de ser de dilluns a divendres en horari de mati i tarda i amb la
flexibilitat necessaria per adequar-se a les necessitats del servei i de les dones del territori.

PRESTACIONS:

¢ Informacid, atencio, suport i assessorament personalitzat.

e Actuacions grupals.

e |Iniciativa i/o col {aboracié amb les activitats del territori amb relacié a les politiques de
dones.

e Realitzacié d’activitats de sensibilitzacio social i de foment de la participacié femenina.

e Espai de relacié de les dones.
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ANNEX - 2

El Projecte de llei dels drets de les dones per a I'eradicacié de la violéncia masclista estableix en
el titol 1ll, Dels drets de les dones per eradicar la violéncia masclista a la prevencio, 'atencio,

I'assistencia, la proteccid, la recuperacié i la reparacio integral:

Article 52 : Definicié i estructura de la xarxa

1. La xarxa d’atencio i recuperacio integral a les dones que pateixen violéncia masclista (en
endavant, la Xarxa) és el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter
gratuit per a l'atencio, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la reparacié de les
dones que han patit o pateixen violéncia masclista, en I'ambit territorial de Catalunya,

que estan especificats en aquesta llei.

2. Integren la Xarxa els serveis seglents:
a) Servei d'atencié telefonica especialitzada.

Serveis d'informacid i atenci6 a les dones.

Serveis d’atenci6 i acolliment d’'urgéncies.

)
)
d) Serveis d’acolliment i recuperacio.
) Serveis d’acolliment substitutoris de la llar.
f) Serveis d'intervencié especialitzada.
g) Serveis técnics de punt de trobada.
h) Serveis d’atencio a la victima del delicte.

i) Altres serveis que consideri necessaris el Govern de la Generalitat.
3. L’organitzaci6 dels serveis esmentats a I'apartat anterior sera regulada reglamentaria pel
Govern de la Generalitat i, si escau, pels municipis, amb la integracié d'equips

multidisciplinaris i personal amb formacié especifica.

Article 54 : Serveis d'informacid i atencio a les dones.
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1. Els serveis d'informacié i atencioé a les dones soén serveis d’informacid, assessorament,
primera atencié i acompanyament, si escau, amb relacio a I'exercici dels drets de les

dones en tots els ambits relacionats amb la seva vida laboral, social, personal i familiar.

2. Els serveis d'informacié i atenci6 a les dones, en tot cas, s’han de coordinar amb els
serveis d'atencid especialitzada i han de dinamitzar i impulsar la coordinacio i
col laboracié amb la totalitat d’agents comunitaris i especialment amb els grups i les

organitzacions de dones.
3. Aquests serveis es destinen a totes les dones, especialment a les que es troben en
situacions de violencia masclista.

Aixi mateix, el titol 1V, Competéncies, organitzacié i intervencid integral envers la violéncia

masclista, estableix, en el capitol 2, les competéncies de les administracions publiques:

Article 79 : Competéncies dels municipis

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacio i atencié a les dones, i efectuar la
derivacio als diferents serveis en els termes previstos en aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa, d'acord amb allo que s'estableixi
mitjangant conveni amb I'Administracié de la Generalitat.

c) Cold{aborar en la gesti6 de les prestacions economiques i subvencions que aquesta llei
estableix.

d) Totes les altres funcions establertes en aquest llei que, en rad de les seves
competencies, els correspongui assumir amb relaci6 a les dones que pateixen o han
patit violencia masclista.

e) Les altres competéncies atribuides per disposicio legal.

Article 79.2 : Competéncies dels municipis

2. Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar les seves

competencies en una mancomunitat de municipis o en altres ens locals.
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Article 82 : Participacio i foment dels ens locals

L’Administracié de la Generalitat, en les seves politiques d’eradicacié de la violéncia

masclista, ha de comptar amb la participacio dels ens locals.

Els programes i actuacions que es derivin de I'aplicacié d’aquesta llei han de preveure
mesures de foment dels ens locals per al desenvolupament de programes i activitats

encaminades a eradicar la violéncia masclista o pal liar-ne els efectes.

Finalment, pel que fa al finangament dels ens locals per als desplegament dels serveis

d'informacid i atenci6 a les dones, la llei diu:

Disposicié addicional primera, apartat 3:

3. El Govern de la Generalitat dotara un fons econdmic especific anual a favor dels ens

locals, per garantir la suficiéncia de la prestacié dels serveis d’informacié i atencié a les
dones, d’acord amb els termes previstos en aquesta llei. La distribucié d’aquest fons
entre els ens locals es fara d'acord amb criteris objectius que s’han d’acordar
biennalment amb les entitats interessades i que es basaran en el nombre d’habitants, el
principi d’equilibri territorial i de capacitat pressupostaria, i tindran en compte les
caracteristiques de la poblacid i les necessitats de les dones, per tal d’obtenir I'efectivitat
dels drets que aquesta llei estableix, sens perjudici que els municipis i les altres entitats
locals consignin en els seus pressupostos les dotacions necessaries per al finangament

dels serveis de la seva competéncia.

L’Administraci6 de la Generalitat ha de finangar el cost de la prestacio dels serveis
d’informacio i atencio a les dones pertanyents a municipis amb una poblaci6 inferior a
20.000 habitants, sens perjudici d’altres formes de finangament mixt amb implicacié dels

pressupostos publics.
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ANNEX -3

. Els centres d’informacio i recursos per a les dones (CIRD), com a serveis, tenen un lideratge

clar en el desenvolupament de politiques de genere.

. L’ampliacié de les funcions dels centres d’informacié i recursos per a les dones (CIRD) en la

linia de la prevencio i la sensibilitzacio.

. Donar als centres d'informacié i recursos per a les dones (CIRD) la funcié de servei assessor

en temes de génere, per a les diferents arees de I'ajuntament i també per a la ciutadania.

. La doble dimensié que tenen els centres d'informaci6 i recursos per a les dones (CIRD) de

sensibilitzacio/prevencio i atencié comporta una funcié educativa i pedagogica.

. Garantir uns CIRD de qualitat amb espais propis i accessibles.

Els i les professionals dels centres d'informacié i recursos per a les dones (CIRD) han d’estar
formats/des en politiques de génere i comptar amb condicions laborals que garanteixin la
continuitat i qualitat dels serveis.

. Ressaltar la possibilitat, des dels centres, de realitzar un treball amb xarxa. En sén un

exemple clar els protocols locals d’atenci6 a dones que pateixen situacions de violéncia.

. Des del mon local, articular la transversalitat és encara una fita a aconseguir.
. Es necessari que es dugui a terme un treball cohesionat entre 'ambit politic i técnic.

10. Cal formar per visualitzar les discriminacions que encara existeixen, a fi de conscienciar i

potenciar la participacid.

11. Pensar estructures de participacié noves, des de la visio de les dones.

12. Els drets de les dones son part inherent dels drets humans.
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