ANNEX 1 CONDICIONS TECN[QUES DEL TREBALL DE CAMP DE
L'ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA DE L’ANY 2008

1. OBJECTE | JUSTIFICACIO DEL TREBALL

Aquest contracte esta destinat a realitzar una nova edicié de I'Enquesta de Seguretat
Publica de Catalunya (ESPC) que duu a terme el Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié des de I'any 1999 per a quantificar les experiéncies de
victimitzacié que s'han produit a Catalunya i mesurar els sentiments d'inseguretat i les
opinions dels ciutadans en matéria de seguretat i policia. Des de I'edicié corresponent
a l'any 2002, aquesta operaci6é estadistica integra també el treball de camp de
'Enquesta de Victimitzacid6 de Barcelona promoguda per I'’Ajuntament de Barcelona
des de l'any 1986 i estesa a la Mancomunitat de Municipis de I'’Area Metropolitana de
Barcelona des de I'any 1989.

Es considera que l'enquesta és linstrument més adient per a mesurar aquestes
variables ja que permet inferir a nivell poblacional els comportaments observats en una
mostra aleatoria i representativa de la poblacioé catalana.

Aquest contracte té per objecte especific la realitzacié del treball de camp de
'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya en la seva edicié de I'any 2008. En
concret, aixd comporta la confeccio de I'aplicacié informatica de gestié del questionari,
la confeccid de la seva versio en paper, la formacié dels entrevistadors, I'aportacié de
la base de dades de registres telefonics d’on extreure la mostra, la realitzacié d’'un test
de l'aplicatiu amb emissi6 de trucades reals, la realitzaci6 de les entrevistes
telefoniques, el lliurament diari del fitxer de dades amb les variables clau sobre
victimitzacié i localitzacio, el lliurament setmanal del fitxer de dades amb la informacié
corresponent a les entrevistes realitzades fins aquell moment, el lliurament d’informes
de seguiment del treball de camp (producci6 diaria, durada mitjana de les entrevistes i
registres telefonics utilitzats), les retrucades a persones ja entrevistades per resoldre
les inconsisténcies detectades i el lliurament dels fitxers de dades definitius sense cap
mena de tractament estadistic.

L'empresa adjudicataria dura a terme aquestes tasques a partir del glestionari i del
disseny mostral que li proporcionaran el Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacio i I'Institut d’'Estadistica de Catalunya. La substitucié de les
unitats mostrals que resulti necessaria es fara també seguint els criteris establerts pel
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié i I'Institut d’'Estadistica de
Catalunya. | tant I'aplicacié informatica per a la gestié del questionari com el fitxer de
dades hauran d'ajustar-se als requeriments del Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacio i I'Institut d'Estadistica de Catalunya.

En conseqiéncia, les tasques relacionades amb el disseny i la redaccié del
guestionari, el disseny de la mostra, el disseny de la base de dades, els criteris de
codificacié, de depuracié i la ponderacié de les dades obtingudes aixi com el seu
tractament estadistic, informatic i la seva analisi no s6n objecte d'aquest contracte i



seran realitzades per el Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio
amb l'assistencia técnica del Institut d'Estadistica de Catalunya.

En definitiva, I'objecte especific d'aquest contracte pot definir-se de la manera segient:

Objecte especific del contracte:

Realitzar el treball de camp d'una enquesta representativa adrecada a 13.992
persones residents a Catalunya, de 16 anys o més, mitjangant entrevistes telefoniques
assistides per ordinador.

Aquestes 13.992 entrevistes s’hauran de realitzar entre els mesos de gener i marg de
2008 i tindran una durada mitjana de 16 minuts per entrevista.

El treball de camp objecte d'aquest contracte consistira en les actuacions seguents:
- La confecci6 de I'aplicaci6 informatica de gestié del glestionari

- La confeccio de la seva versio en paper

- La formacio dels entrevistadors

- La seleccio de les llars mitjangant un directori telefonic

- La realitzaci6 d'un test del treball de camp amb emissié de trucades reals i la
comprovacio dels fitxers resultants

- La realitzaci6 de les entrevistes telefoniques

- El lliurament d’'informes de seguiment del treball de camp. Un informe de produccio
amb periodicitat diaria, un informe de la durada mitjana de les entrevistes realitzades
amb periodicitat setmanal i un informe de seguiment de la utilitzacié del directori
telefonic amb caracter setmanal

- El lliurament de fitxers parcials de dades. Un fitxer amb una seleccio de les variables
clau relatives a victimitzacio i localitzaci6 amb periodicitat diaria i un fitxer de dades,
amb periodicitat setmanal, que contingui totes les variables relatives a les entrevistes
finalitzades fins aquell moment

- La realitzaci6 de les retrucades (a persones ja entrevistades) necessaries per tal de
resoldre les inconsisténcies detectades mitjancant el seguiment i control del treball de
campi

- El lliurament dels fitxers de dades definitius amb les caracteristiques que s’indiquin

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL DE CAMP

La informacié s'obtindra a partir d'entrevistes telefoniques assistides per ordinador
d'una mostra representativa de la poblacié catalana, amb les caracteristiques
seglents:

Disseny i selecci6 de la mostra: El disseny de la mostra i I'establiment dels criteris de

substitucié de les unitats mostrals seran realitzats per I'Institut d'Estadistica de
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Catalunya. La seleccié de les llars es dura a terme d'acord amb els criteris que
estableixi I'Institut d'Estadistica de Catalunya i I'empresa l'obtindra a partir dels
directoris telefonics disponibles. A tal efecte, I'empresa aportara la informacio
necessaria a I'Institut d’Estadistica de Catalunya perque aquest pugui fer una valoracié
técnica de la seva qualitat.

Unitat mostral: En tot cas, les unitats mostrals seran persones fisiques, residents a
Catalunya, de 16 anys d'edat o més i caldra que responguin personalment a
I'entrevista. L'empresa adjudicataria haura de seleccionar aquestes persones
aleatoriament, d'entre els components de la llar, d'acord amb els criteris establerts per
I'Institut d'Estadistica de Catalunya. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria procedira a les
substitucions que corresponguin aplicant els criteris establerts per [Institut
d'Estadistica de Catalunya.

Tipus d'entrevista: El tipus d'entrevista sera telefonica assistida per ordinador,
mitjangant un enquestador format. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria del treball
de camp realitzara les entrevistes d'acord amb els criteris establerts per [I'Institut
d’Estadistica de Catalunya.

Llengues de treball: L'entrevista es dura a terme en catala o en castella d'acord amb
la preferéncia idiomatica de la persona entrevistada. En consequéncia, els
entrevistadors hauran de tenir un domini perfecte del catala i del castella

Durada de I'entrevista: L'entrevista tindra una durada mitjana de 16 minuts.

Calendari del treball de camp: La realitzacid de les entrevistes s'iniciara el 7 de gener
de 2008 i finalitzara abans del 30 de mar¢ del mateix any.

Horari del treball de camp: Les entrevistes es realitzaran de dilluns a divendres,
excepte festius i ponts, de 10.00 a 22.00 hores. Els dissabtes també es realitzaran
entrevistes amb I'objecte, sobretot, de dur a terme les retrucades que resultin
necessaries.

Distribucio territorial de la mostra: La mostra estara basada en una afixacid® no
proporcional als estrats territorials definits a la taula adjunta:



Ambits territorials Unitats mostrals
Regi6 de Ponent 400
Regi6 del Pirineu Occidental 350
Regi6 de Girona 800
Regid de les Comarques centrals 600
Municipi de Tarragona 280
Municipi de Reus 280
Municipis de la Costa Daurada 280
Resta de la Regi6 del Camp de Tarragona 280
Regid de les Terres de I'Ebre 350
Sgg? fgraila del Besos 500
Santa Coloma de Gramanet 450
ABP Granollers 350
ABP Mollet 180
ABP Matar6 265
ABP Arenys de Mar 210
ABP Premia de Mar 218
ABP Sabadell 350
ABP Terrassa 350
ABP Rubi 350
ABP Cerdanyola de Valles 350
ABP L'Hospitalet de Llobregat 450
ABP Cornella de Llobregat 350
ABP EI Prat de Llobregat 350
ABP Esplugues de Llobregat 350
ABP Gava 285
ABP Sant Boi de Llobregat 170
ABP Sant Feliu de Llobregat 305
ABP Martorell 189
I'Alt Penedés i el Garraf 350
Barcelona. Districte de Ciutat Vella 400
Barcelona. Districte de I'Eixample 400
Barcelona. Districte de Sants - Montjuic 400
Barcelona. Districte de Les Corts 400
Barcelona. Districte de Sarria - Sant Gervasi 400
Barcelona. Districte de Gracia 400
Barcelona. Districte d’'Horta Guinardd 400
Barcelona. Districte de Nou Barris 400
Barcelona. Districte de Sant Andreu 400
Barcelona. Districte de Sant Marti 400
CATALUNYA 13.992

Test. L'empresa adjudicataria realitzara un test de 'ESPC 2008 abans d'iniciar-se el

treball de camp. Aquest test es realitzara mitjancant emissio real de trucades i el fitxer

resultant haura de contenir un minim de 100 entrevistes valides finalitzades. Atés que

aquest test t¢é com a objectiu verificar el correcte funcionament de I'aplicacio

informatica de suport a les entrevistes, del sistema de selecci6 de les unitats mostrals,

dels sistemes de seguiment i control del treball de camp i del fitxer de dades, es fara
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amb I'antelacié fixada pel Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio
i 'Institut d’Estadistica de Catalunya. D’altra banda, les entrevistes realitzades durant
el test no s’incorporaran al fitxer definitiu.

Fitxer de dades. Les dades hauran de ser lliurades en el format fitxer de dades SPSS
versio 15.0 i haura d'incorporar totes les variables que figuren en el qlestionari, amb
les corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors, i hauran
d’estar codificades i tancades d’acord amb els criteris establerts pel Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio i I'Institut d’Estadistica de Catalunya, el
qual lliurara a I'empresa adjudicataria una matriu del fitxer.

Formaci6 dels entrevistadors. L’'empresa adjudicataria sera responsable de la formacié
dels entrevistadors que participin en l'operacié de camp i haura de garantir nivells
idéntics de formaci6 a tots els entrevistadors amb independéncia del moment en qué
s'incorporin a I'operacio de camp. Addicionalment, el Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacio i I'Institut d’Estadistica de Catalunya tindran una participacio
directa en el procés de formacié pel que fa als aspectes relacionats amb |'objecte
d’estudi, el questionari i els criteris a seguir en la recollida d’informacio.

Lliuraments parcials del fitxer de dades. L'empresa adjudicataria haura de lliurar,
setmanalment, al Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié i a
I'Institut d’Estadistica de Catalunya un fitxer que contingui les entrevistes finalitzades
realitzades fins aquell moment. Aquest fitxer haura de tenir les caracteristiques
descrites en l'apartat anterior. A més, lI'empresa adjudicataria haura de lliurar,
diariament, un fitxer de dades amb les variables clau relatives a victimitzacio i
localitzacié i/o facilitar els mitjans necessaris perqué el Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacié i I'Institut d’Estadistica de Catalunya puguin
consultar i fer el seguiment de les esmentades variables diariament.

Lliurament d'informes de seguiment. L'empresa adjudicataria haura de lliurar al
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participaci6 i a I'Institut d’Estadistica
de Catalunya cada setmana un informe relatiu a la durada mitjana de les entrevistes
valides realitzades fins aquell moment i un informe, també setmanalment, sobre I'estat
de gestio del directori telefonic. A més, diariament, es lliurara un informe de produccio.

Retrucades. L'empresa adjudicataria es fara carrec de les retrucades necessaries per
corregir les inconsisténcies detectades entre les entrevistes finalitzades incloses en els
fitxers parcials.



Seguiment de les entrevistes. Les entrevistes realitzades han de poder ser tractades
de manera individual, a banda de la seva integraci6é al fitxer de dades. En aquest
sentit, 'empresa adjudicataria haura de confegir una versioé del qlestionari en suport
paper que faciliti la validacié de la informacié recollida durant cadascuna de les
entrevistes. El Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participaci6 i I'Institut
d’'Estadistica de Catalunya es reserven la possibilitat de supervisar, en aquest format,
fins a un maxim del 10% de les entrevistes.

Tractament de les preguntes obertes. Amb I'objectiu de facilitar la post-codificacié de
les preguntes obertes, I'empresa adjudicataria lliurara al Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participaci6 i a I'Institut d’Estadistica de Catalunya, al final de
la primera setmana del treball de camp, els literals de les preguntes obertes de les
entrevistes valides realitzades.

3. CLAUSULA DEL SECRET ESTADISTIC | DE PROPIETAT

L'empresa contractada té I'obligacié de mantenir el secret estadistic a fi de garantir la
proteccid de les dades individualitzades d'ordre privat a les quals tingui accés com a
conseqléncia de la realitzacié de l'objecte d'aquest contracte, d'acord amb el que
s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya (DOGC
nam. 2801, de 8 de gener de 1999).

L'empresa contractada es responsabilitza del compliment de la clausula del secret
estadistic per part del seu personal, durant totes les fases de realitzacié de I'objecte
del contracte i també després de la seva finalitzacié.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccio tipificada en l'article 59
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya i és sancionable
d'acord amb el que disposa l'article 60 i seguents de I'esmentada Llei, sense perjudici
de les responsabilitats exigibles davant la jurisdiccié ordinaria.

La totalitat de la documentacid, I'aplicacié informatica de gestié del questionari, els
materials i els fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida de la
informacié es considerara propietat del Departament d’Interior, Relacions Institucionals
i Participacio.

4. GARANTIA DE CONTINUITAT
L'empresa contractada haura de garantir la realitzacié del treball al llarg de tot el

periode previst, i es fara responsable dels costos originats per la necessaria
substitucié en cas que no fos complert.



5. SEGUIMENT | CONTROL DEL TREBALL

El Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacido podra efectuar un
seguiment continuat i detallat del treball de camp mitjancant les persones o entitats
designades a aquest efecte.

El Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio i I'Institut d’Estadistica
de Catalunya estaran facultats per realitzar un control directe sobre les diferents fases
del treball (formacié d'entrevistadors, confeccidé de I'aplicaci6é informatica de gestio del
guestionari, confecci6 de la seva edicio en suport paper, realitzacié de les entrevistes,
etc.) i sobre els criteris utilitzats en la seva realitzacié. L'empresa contractada haura de
facilitar tota la informaci6 que se li demani al respecte i permetre l'accés dels
representants del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié i de
I'Institut d’Estadistica de Catalunya als locals on s'estiguin realitzant les entrevistes.
Aixi mateix, el Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié o els seus
representants podran disposar de les respostes als qlestionaris que encara no s'hagin
lliurat formalment.

6. LES OFERTES

Els licitadors hauran d'acompanyar |'oferta economica amb informacié detallada sobre
els apartats seguents:

o Criteris de selecci6 i formaci6 dels entrevistadors telefonics
o Dotacid i distribucio horaria del personal dedicat al treball de camp
0 Sistemes de supervisié i control existents

o Facilitats d'accés dels representants del Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacio a les tasques de supervisio i control

o Aplicatiu d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcié detallada
de les seves caracteristiques i aplicacions.

o Caracteristiques de la font d'on s’extraura la seleccié de llars familiars:
adequacio de la font a la legislaci6 en matéria de proteccié de dades de
caracter personal, nombre de registres per estrat i nombre de registres per
unitat mostral.

Dilluns, 26 de novembre de 2007

Bernat J. Gondra i Bustinza
Coordinador de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya
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ANNEX 3 CRITERIS D'’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicacio seran els seguents:

0]

Baixa economica a partir de la quantitat maxima de 210.000€, amb I'IlVA
inclos. Valoracio: I'oferta més economica obtindra una valoracio de 10
punts. La resta d’ofertes rebran una puntuacio inversament proporcional
respecte de I'oferta amb més puntuacio.

Criteris de selecci6 i formacio dels entrevistadors telefonics.
Valoracio: fins a 5 punts.

Dotacio i distribucio horaria del personal dedicat al treball de camp.
Valoracio: fins a 5 punts.

Sistemes de supervisio i control existents.
Valoracio: fins a 5 punts.

Facilitats d'accés dels representants del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacid6 a les tasques de supervisio i
control.

Valoracio: fins a 5 punts.

Descripcié detallada de les caracteristiques i aplicacions del sistema
d’entrevista telefonica assistida directament per ordinador.
Valoracio: fins a 5 punts.

Caracteristiques de la font d'on s’extraura la seleccié de llars familiars
(base de dades de registres telefonics).
Valoracio: fins a 5 punts.

Altres millores.
Valoracio: fins a 5 punts.

Dilluns, 26 de novembre de 2007

Bernat J. Gondra i Bustinza
Coordinador de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya



