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Plec de prescripcions tècniques que regeix la contractació del servei de 
control de plagues urbanes dels diferents centres de treball del 
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participació. 

 
 
 

 

 
Primera: objecte del contracte 

 
La contractació d’un servei de control i tractament de plagues urbanes per a tots els centres 
de treball del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participació. 
Es consideren també inclosos dins l’objecte del present contracte els vehicles adscrits als 
diferents centres de treball. 
 
Segona: prestació del servei 

 
El servei de control i tractament de plagues urbanes al Departament es realitzarà d’acord 
amb els paràmetres establerts en el “Sistema de Lluita Integrada”, per tant, si cal fer un 
tractament, es tendirà a utilitzar, en primer lloc, mètodes físics, mecànics, biològics o 
bioracionals. Cas que no se’n puguin utilitzar d’altres, i es consideri estrictament necessari 
recórrer a procediments químics, es procurarà utilitzar els plaguicides de menor perillositat i 
toxicitat possible, i s'evitarà que en un mateix tractament s’apliquin diversos productes que 
continguin substàncies actives diferents. 
 
La prestació del servei de control de plagues urbanes a totes les dependències i centres de 
treball del Departament d’Interior inclou dos tipus d’intervenció. 
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1. Intervencions preventives: 
 

L’empresa contractada ha d'adoptar les mesures més adequades per prevenir i/o minimitzar 
l’efecte de les plagues, d’acord amb els criteris següents: 
 

• El servei s’iniciarà amb una inspecció exhaustiva dels locals objecte de 
control, es valorarà quina és la millor manera de prevenir que no s’hi 
desenvolupi cap plaga. Aquesta inspecció es realitzarà, com a mínim, un cop 
a l’any. 

 
• Ateses les característiques dels diferents centres de treball, les intervencions 

preventives es realitzaran en les dates que autoritzi l’Administració. 
 
 

2. Intervencions urgents o puntuals: 
 

S’entén per intervencions urgents, les accions assistencials de caràcter puntual per fer front 
a un focus actiu. S’hauran de realitzar en un termini màxim de 4 hores a partir del moment 
que es notifica l’existència del focus. Aquesta notificació es farà via telefònica i posteriorment 
per correu electrònic, i l’empresa adjudicatària haurà d’estar en disposició de rebre l’avís i fer 
front al mateix, les 24 hores del dia. 
 
 
 
Tercera: obligacions de l’empresa adjudicatària 

 
1. L’empresa adjudicatària, que ha d’estar inscrita al Registre Oficial d’Establiments i 

Serveis Plaguicides de la Direcció General de Salut Pública del Departament de Salut, 
prestarà els serveis objecte del contracte d’acord amb les condicions següents: 

 
• Complir l’objecte del contracte amb estricta subjecció a les prescripcions 

establertes en el Plec de prescripcions tècniques. 
• Donar i facilitar tota la informació que li sigui requerida per part dels 

responsables autoritzats del Departament. 
• Emetre un informe de diagnosi i justificatiu de l’actuació, cas que no sigui 

necessari el tractament de la plaga. 
• Emetre un informe de proposta de tractament de la plaga i un informe 

posterior del tractament realitzat en què s'especifiquin les mesures 
correctores proposades. 
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• Precintar les àrees tractades i posar-hi rètols que indiquin les hores durant les 
quals ningú no hi pot entrar, indicar-ne els marges de seguretat, i la data i 
hora de reocupació normal de l’espai per part dels treballadors. Assegurar-se 
que els sistemes d’aire condicionat, ventilació o altres conductes o forats no 
constitueixin un mitjà a través del qual es pugui contaminar zones on no 
s’hagin adaptat mesures de seguretat pertinents. 

• No fer cap aplicació en presència de persones alienes a l’empresa aplicadora. 
• Utilitzar sempre com a sistema de treball quotidià el sistema de control de 

lluita integrada. 
• Fer servir sempre productes d’aplicació plaguicides prèviament autoritzats per 

la Direcció General de Salut Pública i pel Ministeri de Sanitat i Consum, i 
seguir estrictament les condicions d’ús establertes. 

• Respectar els marges de seguretat i totes les mesures oportunes que 
garanteixin la salut de les persones. 

• Determinar el període de ventilació posterior al tractament, especificar el nom 
de les persones responsables i sota quines mesures de seguretat s’ha 
realitzat l’actuació. 

• Valorar, en cada intervenció, l’activitat de la zona a tractar, i fer ús dels 
plaguicides i les mesures de seguretat més adients. 

• Realitzar un informe d’actuació amb les característiques referents al 
tractament realitzat, en què es deixi constància dels productes emprats, la 
quantitat i la dilució en cada cas, i la tècnica d’aplicació, amb la suficient 
antelació perquè es puguin prendre les mesures de precaució i seguretat que 
el responsable del tractament indiqui, i es prevegi l’absència de persones en 
les àrees a tractar durant l’aplicació i durant el termini de seguretat; el nom de 
la persona responsable i del que el va aplicar, que han de tenir el carnet 
d’aplicadors de tractament DDD (desinfecció, desinsectació, desratització) de 
nivell qualificat, els auxiliars han de tenir el carnet d’aplicador de tractament 
de nivell bàsic. Ambdós carnets han d'haver estat lliurats pel Departament de 
Salut. 

• Complir amb l’article 24 de la Llei 31/1995 de prevenció de riscos laborals, 
respecte a la coordinació empresarial, tant pel que fa a treballadors 
d’empreses de treball temporal, com a la subcontractació d’altres empreses. 

• Lliurar la seva avaluació de riscos signada per un tècnic de prevenció de 
riscos laborals de nivell superior. 

• Lliurar una còpia de les fitxes de seguretat dels productes aplicats al Servei 
de Prevenció de Riscos del Departament. 

• Disposar de protocols de treball escrits. 
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• Comunicar qualsevol incidència que pugui afectar els treballadors de les 
àrees tractades. 

• Lliurar, cada tres mesos, al Servei de Prevenció de Riscos del Departament 
una memòria o resum de les activitats realitzades fins al moment. 

• L’empresa adjudicatària haurà d’impartir un mínim de tres sessions tècniques 
informatives al llarg de l’any, sobre el control i tractament de plagues urbanes 
amb el sistema de lluita integrada. 

• L’empresa adjudicatària haurà d’informar els responsables dels centres de 
treball del tractament més adient a emprar, en cada cas. 

 
3. L’empresa adjudicatària està obligada a informar per escrit al Servei de Prevenció de 

Riscos Laborals del Departament, tant de les actuacions realitzades, com de les que 
té previst realitzar. Aquesta informació l’ha d’elaborar el responsable tècnic de 
l’aplicació, amb la conformitat del responsable del centre de treball i, com a mínim, 
ha d’incloure les dades següents: 

 
a)  Dades de l’entitat que realitzarà el servei: 

- Nom del titular de l’empresa. 
- Nom de l’empresa. 
- Número d’inscripció al Registre d’Establiments i Serveis 

Plaguicides. 
- Nom i data d’expedició del carnet d’aplicador de tractament DDD, 

de nivell qualificat del responsable tècnic de l’actuació. 
b) Informació sobre la diagnosi prèvia. 
c) Informació sobre zones concretes (amb especificació dels m2 i els 

m3) de l’aplicació del producte, i les mesures preventives i 
correctores per evitar l’aparició i/o desenvolupament de la plaga 
(mesures de sanejament i de control de dels factors associats amb 
l’aparició de la plaga); àrea local o material objecte d’actuació, i, si 
es preveu la utilització d’un plaguicida, cal indicar el nom comercial 
del producte i el número de Registre de Plaguicides de la Direcció 
General de Salut Pública i Consum (DGSPC) del Ministeri de Sanitat 
i Consum (MISACO). 

d) Si a causa del tipus d’actuació o de la instal·lació s’han de prendre 
mesures de precaució o de seguretat abans, durant o després de 
l’actuació, cal que els responsables de l’empresa, a més de 
comunicar les dades esmentades en els apartats anteriors, informin 
amb la suficient antelació a l’usuari o responsable del centre de 
treball sobre: 
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- Mesures de precaució i de seguretat que s’adoptaran abans, 
durant i després de l’actuació. 
- Mesures de precaució i de seguretat que ha de prendre l’usuari o 
titular del servei  afectat. 
-Termini de seguretat del plaguicida que s’ha d’utilitzar o es té 
previst utilitzar. 
- Àrees o zones que puguin quedar afectades pel tractament, ja 
siguin zones pròpies o d’entitats alienes properes al centre de 
treball. 
- Data i hora prevista per l’inici i l’acabament de l’aplicació del 
plaguicida. 
 

4.   L’empresa adjudicatària ha d’elaborar un pla tècnic preventiu de caràcter anual de      
 cada centre de treball, en què s'indiqui el calendari o la periodicitat prevista per tal de 
 poder dur-lo a terme. Aquest pla tècnic haurà de disposar del personal i mitjans 
 materials necessaris per desenvolupar-lo. Per tant, s’ha d’especificar quina és la 
 problemàtica de cada centre, quina seria l’acció preventiva més adient com a solució 
 global al conjunt de tots els centres de treball. Per desenvolupar l’esmentat pla cal 
 especificar les següents qüestions relatives a l’empresa: 

 
• Declaració dels recursos humans i materials dels quals disposa per a 

l’execució del pla. 
• Declaració que indiqui la mitjana anual de personal contractat amb indicació 

del grau d’estabilitat a la feina i la relació del personal directiu que ha prestat 
els seus serveis els darrers tres anys. 

• Aportació de les titulacions de les persones responsables dels tractament a 
realitzar, i de les persones executores. 

• Descripció de l’equip tècnic i de les unitats tècniques de les quals es farà ús, 
així com de les instal·lacions i materials de què es disposi, que han d’estar a 
disposició dels requeriments del contracte. 

• Mitjans materials disponibles, i capacitat de mobilitat i desplaçament en tot el 
territori de Catalunya. 

• Aportació d’una relació que indiqui els principals serveis i treballs realitzats els 
darrers tres anys, on s’ha d’especificar la data, l’import i el nom dels clients 
per als quals es van realitzat aquests serveis. 

• Aportació de les certificacions establertes per instituts i per serveis oficials o 
homologats que s’encarreguin del control de qualitat. 
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5. L’empresa adjudicatària ha d'executar els treballs d’acord amb l’oferta presentada i          
sota la supervisió dels responsables assignats del Departament, i comprometre's a 
presentar un informe mensual de les actuacions d’urgència executades, amb detall 
de les hores de dedicació del seu personal, i del material i productes emprats. 

 
 
 
 
Alfonso Igualada Delgado 
Responsable d’Higiene Industrial 
 
 
 
 
Ramon Casal Sabarich 
Cap del Servei de Prevenció de Riscos Laborals 
Barcelona 11 desembre de 2007 
 
 


