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Curs sobre el 
lideratge emocional

Objectiu: aprofundir en les habilitats 
tècniques i els patrons de comportament 
característics de l’estil de lideratge 
emocional, per tal de millorar l’eficiència de 
l’equip de treball.

Destinat a: comandaments de les escales 
executiva i superior dels cossos de policia de 
Catalunya.

Programa: 

.	 Les emocions bàsiques i la seva repercussió 	
	 en el treball
.	 Revisió de les pròpies creences i conviccions
.	 La gestió de les pròpies emocions i les  
	 dels membres de l’equip
.	 El bon humor i la confiança: eines  
	 per fomentar la cohesió del grup
.	 Desenvolupar relacions interpersonals  
	 de qualitat. La complicitat i l’empatia
.	 El reconeixement per poder expressar 		
	 acceptació, respecte i afectivitat
.	 L’actitud mental positiva com a mètode  
	 per desenvolupar la constància, la disciplina  
	 i aconseguir la creativitat
.	 La transformació dels objectius en realitats,  
	 fent que la gent gaudeixi del seu lloc  
	 de treball

Places: 	 32 (en dues edicions)
Dates: 	 1a edició: del 26 al 30 de maig
		  2a edició: octubre
Durada: 	25 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Una edició d’aquesta activitat serà finançada 
mitjançant el Fons de formació contínua (FFC).

Curs sobre gestió 
de l’estrès del 
comandament policial

Objectiu: facilitar eines i tècniques 
d’afrontament de l’estrès propi d’un 
comandament policial.

Destinat a: comandaments de l’escala 
intermèdia dels cossos de policia de Catalunya.

Programa: 

.	 Factors d'estrès d'un comandament policial

.	 Mètodes d’identificació i avaluació

.	 Tècniques i estratègies d’afrontament 		
	 individual

Places: 	 40 (en dues edicions)
Dates: 	 1a edició: del 5 al 8 de maig
		  2a edició: juliol
Durada: 	 24 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

La segona edició d’aquesta activitat serà 
finançada mitjançant el Fons de formació 
contínua (FFC).

>FORMACIÓ POLICIAL

formaciÓ CONTÍNUA PER A LA 
direcció i el comandament
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Curs de direcció 
d’equips de treball

Objectiu: facilitar els coneixements generals 
sobre la direcció d’equips de treball, 
aprofundint en les dinàmiques bàsiques 
de les relacions interpersonals i entrenant 
les principals tècniques que afavoreixen i 
potencien aquests equips.

Destinat a: membres de l’escala intermèdia 
dels cossos de policia de Catalunya.

Programa: 

.	 Treball en equip

.	 Habilitats comunicatives

.	 Actituds

.	 Habilitats directives bàsiques 

.	 La creativitat en la conducció d’un equip

Places:	 40 (en dues edicions)
Dates: 	 del 5 al 8 de maig
Durada: 	24 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Una edició d’aquesta activitat serà finançada 
mitjançant el Fons de formació contínua (FFC).

Curs sobre 
conceptes bàsics 
de qualitat a les 
organitzacions 
policials
 

Objectiu: donar a conèixer els elements 
bàsics i els diferents models de qualitat 
per millorar les formes de gestió de les 
organitzacions policials.

Destinat a: comandaments de les escales 
intermèdia i executiva dels cossos de policia de 
Catalunya.

Programa: 

.	 Principis bàsics sobre qualitat

.	 Els objectius i els processos

.	 Elements imprescindibles per treballar amb 	
	 qualitat: clients, costos, processos i persones
.	 Nivells de qualitat
.	 La qualitat als serveis. Característiques
.	 Els models: ISO, EFQM i CAF
.	 La millora de la qualitat
.	 Els nostres serveis. Metodologia de millora
.	 L’experiència d’una aplicació policial

Places: 	 50 (en dues edicions)
Dates: 	 per determinar
Durada: 	24 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Una edició d’aquesta activitat serà finançada 
mitjançant el Fons de formació contínua (FFC).

Curs sobre tècniques 
de resolució de 
conflictes en l’àmbit 
comunitari (escala intermèdia)

Objectiu: aprofundir en la gestió i les 
tècniques de resolució de conflictes per 
facilitar solucions a problemàtiques de 
l’àmbit comunitari.

Destinat a: membres de l’escala intermèdia 
dels cossos de policia de Catalunya.

Programa:

.	 El conflicte

.	 Gestió del conflicte mitjançant la negociació

.	 La negociació com a alternativa a la resolució 
	 de conflictes
.	 Gestió del conflicte mitjançant la mediació
.	 Procediment i estudi comparatiu de  
	 la mediació
.	 El perfil del mediador policia

Places: 	 20
Dates: 	 per determinar
Durada: 	30 hores 
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Curs de gestió del 
coneixement directiu 
en la tasca del 
comandament policial

Objectiu: donar resposta a la complexitat 
de la funció directiva fent operatiu el marc 
teòric ja adquirit en formacions prèvies i 
treballant amb l’experiència de la pràctica 
diària dels comandaments policials. Es 
tracta de transformar aquesta pràctica 
en un instrument estratègic i tàctic per 
tal de respondre a les necessitats del 
comandament.

Destinat a: comandaments de les escales 
executiva i superior dels cossos de policia de 
Catalunya.

Programa: 

.	 El comandament policial

.	 La comunicació interpersonal  
	 i en l'organització
.	 Delegació
.	 Control
.	 Altres aspectes que l’alumnat detecti com  
	 a punts febles en la tasca directiva

Places: 	 28 (en dues edicions)
Dates: 	 per determinar
Durada: 	24 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Una edició d’aquesta activitat serà finançada 
mitjançant el Fons de formació contínua (FFC).
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Curs per a caps de 
la Policia Portuària

Objectiu: assolir les competències de 
comandament de sotsinspector de la policia 
portuària, capacitant-los en les tècniques 
de disseny de dispositius i les habilitats de 
direcció de persones.

Destinat a: sotsinspectors de la Policia 
Portuària.

Programa: 

.	 Principis de servei

.	 Habilitats tècniques

.	 Habilitats de comandament: gestió  
	 de persones

Places: 	 12
Dates: 	 del 18 de febrer al 7 de març
Durada: 	100 hores 
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya
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Curs sobre policia, 
civisme i convivència 
en l’espai públic
 

Objectiu: conèixer les tendències actuals 
en l’ús de l’espai públic, els problemes 
més freqüents i els fonaments legals per a 
l’elaboració de normatives sobre civisme.

Destinat a: membres de les escales executiva 
i superior dels cossos de policies locals de 
Catalunya.

Programa: 

.	 Espai públic: concepte i usos

.	 Normatives municipals i intervenció policial

.	 Les normatives de civisme en els municipis 	
	 catalans
.	 Balanç d’experiències. Encerts i dificultats  
	 en l’aplicació de les ordenances

Places: 	 20
Dates: 	 per determinar
Durada: 	25 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

En col·laboració amb la Federació de Municipis 
de Catalunya.

Curs sobre les 
presentacions en 
els mitjans de 
comunicació

Objectiu: expressar-se davant de qualsevol 
auditori i dels mitjans de comunicació 
assolint la finalitat desitjada (informar, 
sensibilitzar, formar), utilitzant les tècniques 
de l’oratòria i els suports audiovisuals 
escaients.

Destinat a: membres de les escales executiva i 
superior dels cossos de policia de Catalunya.

Programa: 

.	 Objectiu del discurs o presentació i estructura

.	 Oratòria

.	 Suports audiovisuals

.	 Especificitats dels diferents auditoris i  
	 dels mitjans de comunicació
	

Places: 	 36 (en dues edicions)
Dates: 	 per determinar
Durada: 	30 hores
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública 
		  de Catalunya

Una edició d’aquesta activitat serà finançada 
mitjançant el Fons de formació contínua (FFC).

Curs de mediació 
intercultural i 
interreligiosa

 

Objectiu: adquirir competències 
professionals més enllà del coneixement 
sobre la diversitat per a l’exercici de 
les funcions i responsabilitats policials 
adequant-se a la realitat actual, culturalment 
i religiosament diversa, i per a la pràctica 
en la resolució de conflictes i reptes que en 
derivin.

Destinat a: membres de l’escala intermèdia 
dels cossos de policies locals de Catalunya.

Programa:

.	 Creences, sabers i valors culturals. 		
	 Etnocentrisme i estereotips
.	 L’escenari de la nostra activitat
.	 Reptes i estratègies culturals per a un  
	 agent de policia
.	 Comunicació i atenció a la ciutadania  
	 en l’àmbit de la interculturalitat
.	 Conflicte intercultural
.	 Marc legal i realitat social
.	 Transformació religiosa i interreligiosa  
	 de conflictes
.	 Transformació de conflictes i diàleg 		
	 interreligiós

Places: 	 25
Dates: 	 per determinar
Durada: 	30 hores 
Diploma: 	d’aprofitament
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

En col·laboració amb la Federació de Municipis 
de Catalunya.
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Curs sobre 
coordinació 
d’operacions i 
dispositius de 
seguretat 

Objectiu: facilitar els coneixements i 
les habilitats necessàries per coordinar 
eficientment operacions i dispositius de 
seguretat.

Destinat a: membres de l’escala intermèdia, 
executiva i superior del cos de Mossos 
d’Esquadra.

Programa: per determinar

Places: 	 20
Dates: 	 darrer trimestre
Durada: 	 20 hores
Diploma: 	d’assistència 
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Activitat finançada pel Fons de formació 
contínua (FFC).

Seminari d’ètica  
i policia

Objectius: recollir les reflexions que 
sorgeixin a partir de l’exposició i el debat 
posterior d’un tema sobre deontologia 
policial, per tal de traslladar-les al Comitè 
d’ètica de la policia. Es tracta de reforçar la 
consciència i la sensibilització professional 
del comandament intermedi pels hàbits 
positius d’actuació en les tasques del servei 
quotidià.

Destinat a: comandaments de l’escala 
intermèdia dels cossos de policia de Catalunya.

Programa: 

.	 Conferència inaugural

.	 El mestratge

.	 El control

.	 Els maltractaments

.	 El racisme

.	 La transparència

.	 La imbricació 

.	 El corporativisme

Places: 	 60
Dates: 	 4 i 18 de març; 1, 15 i 29 d’abril; 
		  13 i 27 de maig, i  10 de juny 
Durada: 	16 hores, en vuit sessions de 
		  dues hores
Horari: 	 d’11.30 h a 13.30 h
Diploma: 	d’assistència
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya (auditori de l’edifici I, 	
		  abans Escola de Bombers)

Sessions d’intercanvi 
amb altres cossos 
policials
 

Objectiu: prendre decisions estratègiques 
en dispositius o situacions d’emergència 
que requereixin l’actuació dels diferents 
grups o unitats especials d’intervenció.

Destinat a: membres de l’escala superior dels 
cossos de policia de Catalunya.

Programa: 

.	 Immigració i conflictivitat social

.	 Gestió de la crisi davant d’atemptats 		
	 terroristes
.	 Inseguretat ciutadana i multireincidència
.	 Anàlisi de la delinqüència, les noves  
	 tecnologies i la seva influència en els  
	 processos de presa de decisions policials
.	 L’organització d’esdeveniments esportius  
	 i la seva repercussió en matèria de seguretat 
	 pública
.	 Noves tendències en l’estratègia de policia  
	 de proximitat
.	 Mòdul pràctic

Places: 	 20
Dates: 	 per determinar
Durada: 	 20 hores
Diploma: 	d’assistència
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

Taller de policia 
administrativa: 
urbanisme

 

Objectiu: aplicar la normativa sobre 
urbanisme a les inspeccions policials 
treballant des de l’experimentació de casos 
pràctics.

Destinat a: caps de les policies locals de 
Catalunya.

Programa: 

.	 Inspeccions urbanístiques

.	 Control d’obres d’immobles

.	 Control d’obres en domicilis (assabentats, 	
	 llicències d’obres menors i majors)
.	 Control i senyalitzacions d’obres a la  
	 via pública
.	 Construccions il·legals en medi urbà
.	 Construccions il·legals en medi natural
.	 Abocaments urbans i en medi natural
.	 Residus

Places: 	 20
Dates: 	 per determinar
Durada: 	15 hores
Diploma: 	d’assistència 
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

En col·laboració amb la Federació de Municipis 
de Catalunya.
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Taller de policia 
administrativa: 
qualitat ambiental
 

Objectiu: aplicar la normativa sobre 
medi ambient a les inspeccions policials 
treballant des de l’experimentació de casos 
pràctics.

Destinat a: caps de les policies locals de 
Catalunya.

Programa: 

.	 Les competències municipals en matèria 	
	 ambiental
.	 Il·lícit administratiu i delicte ambiental. 		
	 Responsabilitats en els il·lícits contra el  
	 medi ambient
.	 Contaminació atmosfèrica, odorífera,  
	 lumínica i acústica
.	 El control del soroll i les mesures 		
	 sonomètriques
.	 Contaminació de les aigües. Inspecció  
	 i control dels abocaments líquids
.	 Contaminació per purins
.	 El control de les platges
.	 Protecció de la flora i aprofitaments forestals
.	 Moviments de terres i activitats extractives
.	 Figures jurídiques de protecció del medi  
	 natural. L’accés al medi natural

Places: 	 20
Dates: 	 per determinar
Durada: 	15 hores
Diploma: 	d’assistència 
Lloc: 	 Institut de Seguretat Pública  
		  de Catalunya

En col·laboració amb la Federació de Municipis 
de Catalunya.
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