Policia comunitaria

Queé és la comunitat?

La comunitat és l'espai per a l'exercici dels drets i les llibertats de tots els
ciutadans i les ciutadanes. Aquest espai inclou els organs institucionals, pero
també les associacions no governamentals i tota mena d’agents socials que
neixen de l'aplicacid i reconeixement dels drets i bens juridics que la societat té
establerts.

La comunitat es caracteritza pel seu dinamisme que comporta mecanismes per
modificar, ampliar o restringir les formes de relacié entre els seus membres.
Aquesta dinamica corregeix I'estatus quo per afrontar problemes especifics o
contradiccions entre I'evolucio dels interessos de qualsevol sector de la comunitat
enfront de I'ordre establert.

Aquesta tendéncia dinamica garanteix el treball de la comunitat per mantenir els
seus valors i protegir els seus drets, perd també és una caracteristica que permet
detectar les caréncies del mateix marc legal sobre el qual desenvolupa la seva
activitat.

La policia ha de desenvolupar el dificil paper que la situa funcionalment al costat
del marc legal, i estratégicament al front de la resolucié de problemes que la
dinamica social genera.

Qué és la policia comunitaria?

De manera recorrent apareixen els mitjans de comunicacié, en programes
electorals o en els manuals d’estudi, referencies al concepte de policia
comunitaria, o d’altres amb una significacié propera, com ara, la policia de barri o
el de proximitat. Aquests termes pretenen recollir i sintetitzar una orientacié i un
seguit d’actuacions que duen a terme els diferents cossos policials
continuadament i de manera més o menys sistematica.

Per tal de precisar amb més exactitud que volem dir quan parlem de policia
comunitaria, convé comencar per aclarir que la policia comunitaria no té una
finalitat instrumental, ni una aplicacié aseptica o neutra d’'un model determinat
entre d’altres possibles. Sind que és una exigéncia que ve imposada per un tipus
de societat molt determinada. Es el peculiar resultat de la voluntat i I'eleccié d’'una
societat edificada sobre els valors de la democracia liberal i de I'estat del benestar.

Per tant, no és un questié electiva, és una realitat que s'imposa, un factum, més
enlla de les particulars preferéncies, de 'heréncia d’altres models de policia o, fins
i tot, de la idoneitat. Es, en definitiva, una exigéncia que depassa els ambits de
decisié de les propies organitzacions policials.

Es a partir d’aquesta conclusid, o des d’aquest punt de partida, que hem de
contemplar el disseny dels cossos policials, la seva seleccio, la seva formacio, les
seves tasques, les seves prioritats i 'avaluacié dels seus resultats. Uns resultats
que han de superar el reduccionisme dels indicadors tradicionals orientats a
examinar I'eficacia del servei només en base a les dades de delictes i de resolucio.

La policia és concebuda com a un servei public que ha de dispensar seguretat als
ciutadans. Una seguretat que no es limita als il‘licits, sin6 que abraga una
disparitat d’eventualitats que sovint es recullen dins del que s’anomena la funcié
assistencial, la preventiva i de la proactivitat de la policia.

mossos d'esquadra

Web corporatiu / 1



En aquest punt es pot avangar, com a definicié provisional, que la policia
comunitaria és una orientacié de l'organitzacié que parteix, es dirigeix i compta
amb la societat a la qual serveix.

Aquesta orientacié s’edifica sobre la filosofia que tothom esta subjecte a la propia
comunitat. Que la llei, per ella mateixa, o a través de les organitzacions policials i
del sistema de justicia criminal resulta insuficient i, per tant, inefica¢ si no compta
amb el suport de la ciutadania. | en la conviccié que tot gran repte exigeix la
implicacié de la comunitat per ser assolit. Aixi, la lluita contra la criminalitat i els
problemes de convivéncia han de comptar amb la ineludible implicacié dels
ciutadans. La policia comunitaria, és doncs, un intent de restituir la confianga i la
col-laboracié entre la policia i la ciutadania.

El disseny de programes de proximitat (policia de proximitat)

La policia orientada a la comunitat ens aboca a acceptar un seguit de pressupostis
ampliament admesos i que cal considerar proporciona les seglients conclusions
que hauran de ser assumides a I'hora de dissenyar els programes de proximitat:

O La policia s’ocupa d'una gamma de problemes de la comunitat, molts
d’aquests no tenen una naturalesa estrictament delictiva.

O Les detencions i les actuacions de persecucié en elles mateixes (les
funcions tradicionals del sistema de justicia criminal) no s6n sempre
suficients per resoldre els problemes de manera efectiva.

Q La policia té coneixements dels problemes que afecten la comunitat, i
atorgant-li la possibilitat de cercar solucions tenen probabilitats molt
elevades de solucionar-los.

QO Una amplia varietat de métodes pot ser emprada per la policia per
redrecar problemes recurrents.

Tanmateix, cal advertir que resultaria erroni pensar que aquesta orientacio
comporta una funcié omniabarcadora (perd I'assignacio per Llei del manteniment
de la seguretat publica, implicitament comporta el coneixement pluridisciplinar de
les arrels dels problemes socials, origen de les disfuncions i, per tant, dels
delictes) de la tasca de la policia o del caracter subsidiari de la policia com a
dispensadora de serveis socials de I'administracio.

La policia dins el repartiment de competéncies té encomanada la tasca de protegir
les llibertats, garantir els drets i la seguretat ciutadana. Aquest és precisament el
criteri rector en la discriminacié de tasques a desenvolupar per la policia en la
dimensié comunitaria. Tot alld que depassi aquest marc no és competéncia de la
policia. Aixi, en aquelles situacions de conflicte en les que sigui necessaria una
actuacio amplia que superi les competéncies de la policia resultara necessaria
I'aplicacié d’una estratégia transversal que compti amb la col-laboraci6 dels actors
competents en les matéries que intervinguin en la resolucié del conflicte. En el
mateix sentit les tasques preventives i de divulgacié han de tenir com a objectiu i
com a criteri millorar la seguretat ciutadana.

Pero, a més hem de pensar que si es determinés el contrari — és a dir que si que
és subsidiaria dels altres serveis de I'administracié- hauriem de salvar serioses
dificultats que questionarien la viabilitat d’aquesta opcio:

En primer lloc, aixo exigiria un augment de les plantilles per respondre a 'augment
de les tasques a desenvolupar. A I'hora que s’haurien de redefinir els objectius
prioritaris de 'organitzacio per tal de discriminar qué exigeix una resposta primera
en cada cas.
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En segon lloc, caldria formar els agents de policies en coneixements basics
d’infinitud de procediments d’altres disciplines. El qué, a més de poc factible,
comportaria una pérdua de la qualitat de la formacié especifica en seguretat dels
agents.

En tercer lloc, es corre el risc d’introduir a la policia en ambits que han de ser
assumits per la propia societat: en cap cas pot resultar saludable que en una
societat tant els problemes de convivéncia com els privats es resolguin de manera
sistematica des de la policia. El debilitament d’'altes instruments civics i de
I'administracié comporta un empobriment social i politic dificilment justificable.

Per tot aixd0 hem de concloure que l'aposta per una policia com a prestadora
subsidiaria de serveis a més d’arriscada no representa un avantatge, siné un
inconvenient. O és que creuen que podem donar una resposta qualitativament
equiparable a la d’'un metge, un educador o un assistent social per citar alguns
exemples.

En la policia convergeixen dos factors que afavoreixen que canalitzi moltes
demandes ciutadanes de questions que no sén competéncia seva: d’'una banda,
presta el seu servei de manera continuada, les 24 h del dia 365 dies I'any. D’altre
banda és, segurament, una de les institucions publiques més identificables per
part de la comunitat. Tanmateix, en aquests casos la policia s’ha de limitar a
reconduir la demanda a I'operador competent per tal de garantir un Us adequat i
efectiu dels recursos de I'administracio.

No podem tancar aquesta questid, perd, sense fer referéncia a un altre dels
arguments emprats a I'hora de defensar aquesta pretesa subsidiarietat. Em
refereixo a la questio de la qualitat del servei public, i concretament a la qualitat del
servei policial. Es des d'aquest vessant des don es defensa que per tal
d’augmentar la qualitat del servei al ciutada cal envair o dispensar competéncies
d’altres serveis publics. En aixd, com poden suposar, també estic en desacord.
Perqué al meu entendre una millora de la qualitat del servei policial s’ha de limitar
a oferir un servei eficag, comode i agil als usuaris dels nostres serveis.

Tanmateix, aixd no ha de suposar que I'actuacié de la policia hagi de ser unilateral
ni que es realitzi al marge de la resta de serveis publics. Tot el contrari, aquest
posicionament exigeix que la policia tingui un coneixement detallat del que fan la
resta d’'operadors publics per poder fer-ne Us quan convingui i per tal de derivar les
peticions que li arriben del ciutada a aquell qui sigui competent i disposi dels
instruments per solucionar la demanda que es planteja.

Exigeix el treball transversal, la coordinacid, la col-laboracié i la cooperaci6
efectiva amb la resta d’operadors que intervenen en la seguretat per tal que des
de tots ambits s’ofereixi simultaniament la resposta adequada a les demandes que
ens venen plantejades. La policia és, per tant, un operador independent, que evita
actuar unilateralment o de manera isolada.

A més, dir que en ocasions ens podem trobar davant de situacions en les que
s’exigeix o es planteja la necessitat d’'un servei que ningu ofereix i que no és
competéncia de la policia d’acord amb el criteri que hem fixat anteriorment. En
aquests casos, la policia ha d’elevar aquesta necessitat als responsables politics
per tal que dissenyin el mecanisme adequat per donar-li resposta i no suplir-lo
temporalment.

Un exemple d’aixd I'hem viscut recentment a casa nostra en relaci6 amb la
immigracié. L’arribada a Catalunya de col-lectius amb practiques culturals
dissemblants a les autoctones havia propiciat situacions, com la de I'absentisme
escolar, que havien detectat la policia i que exigien una actuacié particular de
I'administracié. En aquest cas la solucié no havia de passar per la intervencio de la
policia, atés que en fer-ho, lluny de solucionar el problema es podia augmentar la
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crispacié o, pitjor encara, criminalitzar el col-lectiu o la familia afectada. Per aix0 es
va optar per traslladar la problematica al Departament d’Ensenyament que ha
estat qui finalment a dirimit la questié. Aquest és un clar exemple de com la
intervencié subsidiaria de la policia pot acabar sent més perjudicial que no pas
beneficiosa per la comunitat.

Retornant al tema que ens ocupa cal afegir que la policia comunitaria només és
concebible des d’'una perspectiva optimista de la seguretat, és a dir, des de la
conviccid que la criminalitat no té una naturalesa irreductible i determinista. Per
tant, es fonamenta sobre la creenca que 'home pot transformar la realitat social.
Entesa aixi I'activitat de la policia no hi tenen cabuda plantejaments que cerquen
desplagar o minorar els problemes enlloc de resoldre’ls: es tracta de fer
desaparéixer els problemes no de combatre els seus simptomes.

Un altre error recurrent a I'hora de comprendre en qué consisteix aquesta
orientacié rau en confondre-la amb una aplicacié laxa de la llei en base a una
discrecionalitat indulgent. O, dit d’'una altra manera: la confusié entre el fi i els
mitjans. La policia comunitaria és un fi que cerca aconseguir una millor qualitat en
la seguretat i per assolir-la empra un seguit d’eines i mitjans que abasten tant
estratégies de calculada permissibilitat com de radical i determinada
intransigéncia. En aquest sentit, no podem oblidar que la zero tolerance és una
estratégia comunitaria.

A més, convé diferenciar a nivell metodologic, i de manera convencional, la policia
comunitaria de I'aplicacié de programes de proximitat. En aquest sentit la policia
comunitaria fa referéncia al model policial i abasta la totalitat de I'organitzacio.
Mentre que el programa de proximitat és I'aplicacio practica, particular i concreta —
tant a nivell territorial com temporal — d’'una estratégia que pretén resoldre o donar
resposta a una questié determinada. Els programes de proximitat, com es veura
més endavant requereixen:

O Analitzar en profunditat el problema al que es vol donar resposta.

O Desenvolupar objectius definits i realistes.

Q Utilitzar mitjans efectius per la seva resolucio.

O Laimplicaci6 ciutadana i d’entitats en la resolucié de problemes.

En relaci6 amb I'entorn politic de Catalunya s’ha d’afirmar que totes les policies
europees convergeixen en l'elecci6 d'un model de policia comunitaria i en la
implantacié de politiques de proximitat més o menys avancades. Es el cas, entre
d’altres, de la policia francesa, la policia espanyola, la policia d’alemanya i, per
suposat a I'avantguarda, la policia anglesa i I'holandesa. El mateix succeeix als
Estats Units i el Canada on la Community Oriented Policing (C.O.P.) ocupa un lloc
preeminent i hegemonic en els seus respectius i heterogenis models policials.

La dimensié social de Ila policia

Es la caracteristica fonamental de la policia comunitaria, i I'eix sobre el qual han de
girar els plantejaments teorics i estratégics que abandonin els models tradicionals
de desenvolupament de la professio policial.

El seu punt de partida és I'analisi de I'entorn social com la metodologia basica per
establir els indicadors de les disfuncions socials que comportin il-licits. Aquesta
analisi o estudi de la realitat porta implicita I'activitat interdepartamental, és a dir,
transversal del propi cos de policia i entre aquest i els altres organs de
I'administracié i de la comunitat.
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Sintesi funcionalista i subsidiaria social

La dimensio social de la policia I'aproxima al model assistencial, pero el model de
policia comunitaria es desenvolupa en un nivell superior, ja que la policia
assistencial no deixa de ser una resposta reactiva enfront d'una situacié
d’emergéncia de diferent naturalesa a la penal.

Aixi doncs, la definicié del nou model policial es basa en la sintesi d’'un vessant
funcionalista (la policia té unes funcions especifiques) i socioldgic (no ha de
procurar assisténcia social, perd si esbrinar les causes de determinades
contradiccions que provoquen accions contraries als drets i les llibertats).
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