\ Generalitat de Catalunya

! Departament de Salut

Num. d'expedient 146/2007

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE SERVEIS
Descripci6 del servei

Manteniment i evolucié del Sistema d’Informacié sobre Drogodependéncies a Catalunya.

A. Pressupost de contractacio

123.650,00 euros, IVA inclos

B. Credit

Exercici Import Aplicacié pressupostaria
2007 66.091,00 euros, IVA inclos SA04D/227.000500/4140
2008 57.559,00 euros, IVA inclos

C. Organ de contractacio

Director de Serveis
Resolucié de 21.03.2001
(DOGC num. 3356 de 27.03.2001)

D. Termini d'execuci6

30 de juny de 2008

E. Garantia provisional

No s’exigeix

F. Garantia definitiva

4% de I'import d’'adjudicacié

G. Revisi6 de preus

Nomeés procedira la revisié de preus en el cas d'establir-se prorroga. En aquest supasit el preu del
contracte s'actualitzara en funcié de la variacié experimentada per I'index de Preus al Consum per al
conjunt nacional, prenent com a base la del darrer any de vigencia del contracte.

H. Classificacié empresarial

Grup V, subgrup 1, categoria A.
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I. Criteris d’avaluacio per I'adjudicacié del concurs i ponderaci6 que se’ls atribueix: L'avaluacié es
realitzara d'acord amb les seguents puntuacions:

Valoraci6 técnica, fins un maxim de 75 punts
D'acord amb el segient:
v" Projecte, metodologia i gestio: 30 punts
v' Planificacio i metodologia per a I'execucio del projecte: 15 punts
v Prestacions superiors a les que figuren en els Plecs i que objectivament es puguin considerar o
serveis addicionals que tampoc estiguin reflectits en els Plecs: 10 punts
Mecanismes de control de qualitat dels productes desenvolupats: 10 punts
Recursos: 10 punts
La valoracio es realitzara entorn a:
- Recursos humans:
. Dimensionament, nombre d'efectius.
. Curriculum, a destacar especialitat en drogodependéncies.
- Recursos materials:
. Valoracio del hardware i el software aportat.

AN

Valoracid economica, fins un maxim de 40 punts
Es valorara amb la maxima puntuacio l'oferta economica més favorable, aplicant a la resta
d'ofertes la puntuacio que de forma i inversament proporcional resulti.

Les proposicions d'aquelles empreses que tinguin en la seva plantilla un nombre de treballadors
minusvalids no inferior al 2% i sempre i quan aquestes proposicions igualin en els seus termes les més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius fixats, tindran preferéncia en I'adjudicacié dels
contractes.

J. Utilitzacio del catala

L’'empresa contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. També, I'empresa contractista i, si
escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en les comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacid de destinar a I'execucié del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. A aquest efecte el personal que pugui relacionar-se amb el pablic, ha de tenir un
coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d’'atenci6, informacié i comunicacio
de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingliistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les
empreses adjudicataries i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord
amb les disposicions que dicti el Conselh Generau d’Aran en exercici de les seves competéncies, i de
conformitat amb alldo que disposa l'article 2.2 de la Llei 16/1990, de 13 de juliol, sobre el regim
especial de la Vall d’Aran.
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K. Causa especifica de resolucié

Es causa especifica de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions previstes amb relaci6
a I's del catala i, en general, I'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala
que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les
disposicions que la desenvolupen. No obstan aixo, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de
resolucié contractual, I'drgan de contractacié podra requerir 'empresa contractista perque compleixi
les obligacions linglistiques d’as del catala amb aplicacié del sistema de penalitats previst a l'article
95 del Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
contractes de les administracions publiques.

L. Subcontractacio

No s'estableix cap percentatge per la subcontractacio, per la qual cosa s'estara als limitis i requisits
previstos amb caracter general pel Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s'aprova el
text refos de la Llei de contractes de les administracions publiques.

En el cas que es subcontracti, el contractista del servei, en el suposit que impliqui tractament de
dades personals, haura de fer constar expressament que actua en nom i per compte de
I'’Administracio contractant responsable del tractament de les dades de caracter personal.

Als efectes anteriors, els serveis a subcontractar s'hauran de preveure expressament en l'oferta o en
el contracte realitzat entre la persona responsable del tractament i la persona encarregada del
tractament.

El contingut concret del servei subcontractat i I'empresa subcontractista haura de constar en |'oferta
del contracte, i el tractament de dades de caracter personal, per part del subcontractista, s'haura
d'ajustar a les instruccions del responsable del fitxer.

M. Confidencialitat

L’entitat adjudicataria del contracte s'obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el Reial decret
994/1999, d’'11 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers
automatitzats que continguin dades de caracter personal, en relacié6 amb les dades personals a les
guals tingui accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de la
prestacié dels serveis derivats d’aquest contracte, que corresponen a I’Administracié contractant
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de
reproduccié total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicio
informatica, ni transmissié a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del
contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei
objecte d’aquest contracte.

Observacions



