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Programa de Direccido d’Empreses

Cooperatives i Entitats del Tercer Sector Social

Presentacio

El sector cooperatiu en particular i el tercer sector social en general aporten actius
tangibles i intangibles molt rellevants a la societat i a 'economia. En aquests moments, a
Catalunya, es donen algunes dinamiques corporatives, institucionals i economiques que
permeten pensar en una etapa revitalitzant per a aquest sector; en el qual cada cop
trobem més experiéncies consollidades. En alguns sectors (serveis personals,
agroalimentari, comer¢, medi ambient...) I'aportacié cooperativa és significativa, si més no,
des del punt de vista de la innovacié productiva i organitzativa. Des de les institucions
publiques s’'impulsa amb forca el suport al sector. Tot plegat sembla una bona oportunitat.
Per aprofitar-la en profunditat hi ha una condicié necessaria: assegurar i potenciar la
capacitat de gestionar i liderar I'accié cooperativa, tant en un ambit de sector, com en els
ambits de subsectors, grups i cooperatives i entitats concretes. La formacié directiva
esdevé una eina clau en aquesta direccid, i és en aquest espai en qué s'emmarca el
Programa de Direcciéo d’Empreses Cooperatives i Entitats del Tercer Sector Social que es

presenta a continuacio.

L’exercici de la direcci6 i de la geréncia cooperatives i entitats és una tasca dificil, que es
desenvolupa frequentment en entorns de gran complexitat, interns i externs, que exigeix
competéncies i capacitats sovint superiors a les necessaries per dirigir amb éxit en el
sector empresarial no cooperatiu. Els sistemes educatius i de formacié continuada
orientats a la formacié en direccio i gesti6 empresarial donen respostes Utils per satisfer
agquesta necessitat, perd0 queden alguns forats pendents d’omplir entre els quals
destaquen: la manca de visié sectorial, la interaccié entre personal directiu del mateix
sector cooperatiu, la formacié adaptada al marc cooperatiu i social, la vinculacié a les

escoles de negocis d’ambit global, etc.



Aquesta necessitat es manifesta amb especial intensitat en aquest moment en el sector
de les cooperatives i entitats que operen en els ambits dels serveis socials, dels serveis
sociosanitaris i en l'atencié a les persones dependents. La nova Llei d’atencié a la
dependéncia apareix com una gran oportunitat i també com un gran repte, tant per el

sector cooperatiu com per les administracions publiques.

El Programa de Direcci6 d’Empreses Cooperatives i Entitats del Tercer Sector Social
aspira a col-laborar amb el sector cooperatiu i de I'economia social i, en I'edicié que es
proposa aqui, molt especificament, amb aquell vinculat als serveis publics i privats
esmentats, de I'ambit social i sanitari. Aquest programa aspira a representar un salt
qualitatiu en la formacié de personal directiu del sector, tot i que només es pretén donar,
amb aquesta oferta, un primer pas que en un proxim futur pugui assolir graus de

desenvolupament millors i més alts.

Objectius

Els objectius del programa s'orienten a millorar la capacitacié integral de directius i
gerents de cooperatives i entitats i també a reforgcar-ne les relacions i les estratégies de
desenvolupament sectorial. Des d'aquesta missid es poden identificar tres objectius

principals del programa:

1. Aportar una ampliacié i actualitzacié dels coneixements en les matéries propies

de la disciplina de la direcci6 i de la gestio.

2. Desenvolupar les capacitats personals i les habilitats directives adequades a
I'exercici de la gestié en I'entorn cooperatiu promovent un millor coneixement del

propi perfil de competéncies i desenvolupant habilitats directives basiques.

3. Crear un escenari d'interrelacio dins del sector cooperatiu i amb les institucions
publiques que ajudi a formar massa critica relacional per al desenvolupament del
sector i estructuri una comunitat d’aprenentatge que faciliti el creixement personal

dels directius.



Aquests objectius son la base de l'estructura del programa formatiu proposat, que s’hi

ajusta quasi literalment, com també ho fan les metodologies de treball que s’hi proposen.

Participants

El programa s’adreca a gerents i directius de cooperatives i d’entitats del tercer sector
social amb experiéncia directiva i, en aquesta edicié en particular, a aquelles cooperatives
i entitats que operen en els ambits del serveis socials, sanitaris i datenci6 a la

dependencia.

Programacio

Tal com s’ha indicat, I'estructura de la programacio segueix els objectius i s’ordena en tres

ambits de treball que es desenvoluparan paral-lelament al llarg de tot el programa:

1. Actualitzacié i aprofundiment de les matéries basiques de direccio i gestio,
incloent-hi els continguts tematics seguents:

a. L'exercici de la funcio directiva

b. Lideratge i rol directiu

c. Direccié i gestio estratégica: la gestié de les aliances

d. Direccid per valors i govern corporatiu

e. Marqueting i gestié de marca

f. La gesti6 del mercat public

g. Gesti6 i disseny de processos i qualitat

h. Gestio, produccié i tecnologies de la informacio

i. Finances i financament

j. Disseny organitzatiu

k. Direcci6 de persones

I. Accountability i control de gestio.



2. Desenvolupament d’habilitats i competéncies directives:
a. Comunicacio interpersonal
b. Negociacio

c. Gestié de persones

3. Desenvolupament de projectes de millora productiva i organitzativa
a. Realitzacio de treballs de millora de les empreses cooperatives

participants en el marc del programa

El conjunt d’activitats i matéries proposades s’integraran entre elles de forma interactiva i
no pas sequencial de manera que el programa avancara simultaniament en els tres
ambits de treball proposats: coneixement d’eines, desenvolupament personal i projectes

de millora.

Format

El programa es realitzara mitjancant 10 moduls que tindran lloc un per mes
aproximadament, i dedicacions externes a l'aula, fonamentalment focalitzades en la
realitzacié del treball de grup. A les sessions participaran directius invitats vinculats als

sectors de referéncia.

MODUL 1. 26-27 de febrer

Presentacio del programa i planificacio del treball

Materies
- L’exercici de la funcid directiva
- La gestio relacional dels directius: la practica del networking
- Lideratge i rol directiu

Competencies

- Comunicacio interpersonal



MODUL 2. 25-26 de marg¢
Materies
- Direccié per valors i govern corporatiu
- La governanca de les organitzacions
Treball

- Presentacié de propostes

MODUL 3. 22 d’abril
Materies
- Direccié i gesti6 estratégica

- Lagesti6 de les aliances

MODUL 4. 26-27 de maig
Materies
- Marqueting i gesti6 de marca

- La gestio del mercat public

MODUL 5. 17 de juny
Materies
- Gestio i disseny de processos i qualitat

- Gestid, produccié i tecnologies de la informacié

MODUL 6. 22-23 de juliol
Matéeries

- Direcci6 de persones

MODUL 7. 22 de setembre
Matéeries

- Finances i finangcament per a directius



MODUL 8. 7 d’octubre
Materies
- Negociacio
- El conflicte
- Naturalesa de la negociaci6

- Habilitats per a negociar

MODUL 9. 28 d’octubre
Matéries

- Accountability i control de gestié

MODUL 10. 25-26 de novembre
Matéries
- Disseny organitzatiu

- Gesti6 de Recursos Humans

CLOENDA. Desembre de 2008
Jornada d’avaluacio6 i tancament del programa amb implicacio de les institucions

publiques

Carrega lectiva i avaluacio

La carrega lectiva i d’'activitats del programa és de 125 hores. L’avaluacié la fara la
direccié academica considerant la participacio en almenys un 80 % de les hores lectives i
la participacié efectiva en les activitats previstes i donara lloc a I'emissio d'un
CERTIFICAT DE PARTICIPACIO en el curs.



Admissio al programa

Les persones interessades en aquest programa han de seguir un procés d’admissio, que
s’aconsella que s'’inicii com més aviat millor. D’aquesta manera, el Comité d’Admissions
avalua les sol-licituds presentades i fa la concessi6 de les places amb prou temps perque
la persona candidata, en cas de ser admesa, prengui una decisio i faci els tramits

necessaris per a la incorporacio definitiva al programa.
El procés d’admissio consta de diferents fases:

1. Presentacié de la documentacié necessaria. En la sol-licitud d’admissié adjunta

s'especifica tota la informacié que cal.

2. Entrevista amb un membre del Comite d’Admissions. Les persones candidates
preseleccionades han de fer una entrevista personal amb un membre de la

Direccié del programa.

3. Aprovaci6 de la candidatura i formalitzacié de la inscripcié6 amb el pagament

previ de I'import de la matricula al programa.

En el termini maxim d’un mes a partir de la finalitzacié del procés d’admissio descrit, la
persona candidata rebra la notificacié del Comité d’Admissions.

La valoracio de la sol-licitud d’admissio al programa de cada persona candidata s'inicia
Unicament a partir del moment en qué es disposa de tota la informacié necessaria i és el

resultat de I'avaluacié conjunta dels diferents requisits.

Pressupost

El cost del programa és de 3.166€ per participant, dels quals el Departament de Treball i
el Departament d’Acci6 Social i Ciutadania en bequen el 53%, és a dir 1.678€.

Cada alumne haura d’abonar 1.500€ per a la participacio en el programa.



Aquests costos inclouen les hores de docéncia, I'elacoracié del material académic que
rebran els participants i I'aula que utilitzaran al Campus ESADE. No inclou qualsevol altra

despesa, que en el cas de produir-se, es facturara a part.

Direccio i professorat

DIRECCIO

ALBERT SERRA MARTIN

Llicenciat en Ciéncies Economiques (Universitat de Barcelona) i Master en Direccio
Publica (ESADE). Professor del Departament de Politica d’Empresa i de ['Institut de
Direcci6 i Gestio Publica d’ESADE. Consultor en gestié publica. Ha treballat com a gerent
del sector de serveis personals de I'’Ajuntament de Barcelona. Ha estat director general
d'INITS, SA Consultores i gerent de I'lnstitut d’Estudis Metropolitans. Les seves arees
d’especialitzacié son la direccié estratégica, la gestio relacional, la participacio i la gestié

de politigues de benestar social i serveis personals.

PROFESSORAT
Esta format per professors i professores d’ESADE, col-laboradors academics i directius
professionals que hi participen com a invitats. Tothom hi aporta una imprescindible base

académica i una solida experiéncia professional.

GERARD COSTA GUIX

Professor de The Market Team d’ESADE. Llicenciat en Ciéncies Empresarials i Master en
Direccio d’Empreses per ESADE. Llicenciat en Ciencies Empresarials (Universitat
Politecnica de Catalunya). Doctor en Administracio i Direcci6 d’Empreses (Universitat
Ramon Llull). Les seves arees d'investigacio preferents son I'orientacié al mercat en les
organitzacions, el collaborative marketing i I'estrategia de comercialitzaci6é. Experiéncia

professional en consultoria del management de la salut com a soci de Consultclinic,



director de marqueting i ventes a Rizzoli Corriere della Sera, i carrera professional a

Bayer, Procter&Gamble i Arthur Andersen.

JOSEP LLUIS CANO GINER

Professor del Departament de Sistemes d'Informacié d’ESADE. Llicenciat en Ciéncies
Empresarials i Master en Administracié i Direcci6 d’Empreses- MBA- per ESADE.
Llicenciat en Administracio i Direccié d’Empreses (ESADE-UPC). Consultor independent

especialitzat en temes de Business Intelligence.

ANGEL CASTINEIRA FERNANDEZ

Doctor en Filosofia. Professor del Departament de Ciéncies Socials i de I'Institut de
Direccio i Gestio Publica d’ESADE. Esta especialitzat en temes de teoria de la justicia,
corrents ideologics contemporanis i questions vinculades al multiculturalisme i al

nacionalisme.

FRANCISCO LONGO MARTINEZ

Llicenciat en Dret (Universitat de Barcelona). Professor del Departament de Direccié de
Recursos Humans i director de I'Institut de Direccio i Gestidé Publica d’ESADE. Ha estat
gerent dels Serveis Centrals de I'’Ajuntament de Barcelona i director executiu del Centre
Municipal d'Operacions dels Jocs Olimpics de 1992. Ha assessorat diferents
administracions publiques espanyoles en processos de modernitzacio i ha treballat com a
consultor internacional de I'Institut Europeu d’administracié Publica i el Banc Interamerica
de Desenvolupament. Les seves arees d’especialitzacié son el disseny organitzatiu, la
gestio de recursos humans i el govern local, temes sobre els quals ha publicat nombrosos

treballs.

CARLOS LOSADA MARRODAN

Doctor en Administracié i Direccié d’Empreses per la Universitat Ramon Llull. Llicenciat en
Ciéncies Empresarials i Master en Direccié i Administraci6 d’Empreses per ESADE.
Llicenciat en Dret (Universitat de Barcelona) i diplomat per la JFK School of Government
(Universitat de Harvard). Director general d’ESADE i professor del Departament de
Politica d’Empresa i de I'Institut de Direccio i Gestio Publica d’'ESADE. Ha treballat al Banc



Interamerica de Desenvolupament com a expert en la reforma de I'Estat. Ha estat director
general de la Funcio Publica i, posteriorment, secretari general d’Administracio Publica de
la Generalitat de Catalunya. Ha exercit com a consultor del Programa de
Desenvolupament de les Nacions Unides. Es membre del Consell de Direccié d’Oxfam

International (Intermaon).

MARGARITA MARTI RIPOLL

Professora del Departament de Direccié de Recursos Humans i de I'Institut de Direcci6 i
Gestidé Publica d’ESADE. Doctora en Psicologia (Universitat Ramon Llull). Llicenciada en
Psicologia (Universitat de Barcelona). Postgrau en Desenvolupament Organitzacional
G.R. Israel. La seva area d'especialitzaci6 esta orientada cap a temes de recursos

humans, comunicacio i gestio de conflictes.

BEGONA PUENTE ORDONEZ

Col-laboradora academica del Departament de Direccio de Recursos Humans d’ESADE.
Llicenciada en Pedagogia (Universitat de Barcelona). Master en Direccié de Recursos
Humans i Consultoria en les Organitzacions per la Fundacié Bosch i Gimpera (Universitat
de Barcelona). Directora de I'estudi "Best Workplaces" a ESADE. Consultora de Recursos

Humans.

PEDRO SEPULVEDA GUTIERREZ

Professor dels Departaments de Control i Direccié Financera i de Politica d’Empresa
d’'ESADE. Llicenciat en Ciéncies Econdomiques per la Universitat de Xile. Enginyer
Comercial i Comptador Auditor per la Universitat de Xile. Master en Administracié i
Direcci6 d’Empreses —MBA- per ESADE. Va ser Director del Centre de Desenvolupament
Directiu d’'ESADE durant quatre anys. Director del Programa Finances per a Directius
d’Executive Education d’ESADE Business School. Ha desenvolupat funcions directives en
diferents arees funcionals de I'empresa i en la direccié general en companyies de diversos
sectors. Com a professor treballa fonamentalment en la perspectiva integrada de la gestié
financera i I'estratégia general de les companyies, amb una amplia activitat internacional,
tant a Europa com a America Llatina.



Serveis d’ESADE

A ESADE fa més de quaranta anys que formem alts directius, i que ajudem les
organitzacions a millorar el seu rendiment i a mantenir els avantatges competitius. Des de
la seva fundacid, el 1958, ESADE ha mantingut una clara vocacio internacional.

Amb instal-lacions a Barcelona i a Madrid, i més de deu mil alumnes repartits en els cinc
centres de formacio, ESADE s’ha convertit en una de les escoles de negocis de més
prestigi a tot el mon. Avui, en un escenari de canvi en qué el desenvolupament del
coneixement és la clau de I'exitt ESADE continua contribuint positivament al
desenvolupament de liders empresarials, dels seus equips i de les seves organitzacions.
L'esperit innovador que va marcar el nostre inici es manté avui més viu que mai.
Actualment ESADE té quinze centres de recerca i manté acords de col-laboracié amb més

de vuitanta universitats i escoles de negocis als cinc continents.

Centre d’Informacié Empresarial (CIE)

El CIE s’ocupa de la cerca d’informacié sobre empreses i sectors industrials, productes,
mercats, tecnologies i tota mena de dades que puguin ser rellevants a I'hora de programar
la gesti6 empresarial d’'una area determinada. Actualment hi recorren no solament els

participants i el professorat d’ESADE, sin6 també les empreses.

Servei Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio (TIC)

El Servei TIC és I'encarregat de mantenir I'estructura informatica d’'ESADE, tant en 'ambit
de la recerca i la docéncia com en I'ambit de I'administracio i els serveis. Funciona des de
les nou del mati fins a les dues de la matinada, i a més dels equips informatics (tres
ordinadors centrals i més de quatre-cents ordinadors personals), ofereix un excel-lent

servei d'assessorament per a I'adquisicioé de hardware i software.



Biblioteca Digital

La Biblioteca d’ESADE, especialitzada en management i dret, comprén més de cinquanta
mil volums i esta subscrita a més de set-centes publicacions, el 80 % de les quals sén
internacionals. Per facilitar 'accés a tota aquesta informacio i agilitar les cerques, els

continguts estan digitalitzats.

Centre de Documentacio Europea (CDE)

El CDE és el fons dipositari de les publicacions comunitaries i té accés a diverses bases
de dades de la Uni6 Europea. Ofereix als usuaris un ampli servei d’informacio, cerca i
reproduccié de documents sol-licitats, elaboracié d’informes monografics, i també difusio

selectiva de les dades relatives a la Unié Europea.

L’Associacio d’Antics Alumnes

Actualment, I'Associacio té més de set mil persones associades i s’ha convertit en el
col-lectiu professional d’afiliacié voluntaria més nombros del pais i en la segona associacié

d’Europa de persones graduades en escoles de formacié de personal directiu.

Pel que fa al col-lectiu d’antics alumnes, que actualment assoleix la xifra de més de vint
mil persones, el principal objectiu d’ESADE és que mantingui les relacions amb

I’Associacio.

L'Associacié d’Antics Alumnes, constituida el 1989, manté, des de I'autonomia juridica,
una estreta relaci6 amb ESADE. Institucionalment, I'Associacié és un dels patrons la

Fundacié ESADE i hi fa una significativa aportacié economica anual.



Esta organitzada en grups professionals: Club de Direccio Publica d’'ESADE Associacio,
Club ONG i Empresa d'ESADE Associacio, Club de Marqueting d’ESADE Associacio,
Club de Turisme d’ESADE Associacio, Club de Consultoria d’'ESADE Associacio, entre
d’altres, creats per promoure l'intercanvi i I'actualitzacié d’informacié de les persones

associades.

L’'Associaci6 ofereix als seus membres els serveis seglents:
- Formacié continuada

- Sessions d’intercanvi

- Negocis i projectes

- Larevista ESADE Associaci6
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