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Procediment d’entrada al Club Turisme de Wellness de
Turisme de Catalunya

Les empreses o entitats que vulguin entrar a formar part del Club Turisme de Wellness, han
de contactar amb Turisme de Catalunya en el mail seglient: ct.clubsdeproducte@gencat.cat

L'empresa o entitat haura de lliurar a Turisme de Catalunya la documentacioé segiient:

¢ Una fitxa que facilitara Turisme de Catalunya on ha de constar:

o Nom, carrec, adrega i teléfon de contacte de I'interlocutor de I'empresa amb
el Club.

o Nom i cognoms i carrec de la persona que signara el conveni amb Turisme
de Catalunya.

o Dades fiscals de I'empresa per tal d’efectuar la factura corresponent a la
quota anual (NIF, adreca de facturacio i nimero de compte corrent per
domiciliar la quota).

¢ Confirmacio per escrit que 'empresa compleix els requisits d’accés al Club.

Turisme de Catalunya valorara |'entrada al Club Turisme de Wellness de I'empresa i es
posara en contacte amb aquesta per tal de fixar una entrevista amb la persona
responsable.

L'adhesid al Club Turisme de Wellness es formalitzara mitjancant la signatura d’'un Conveni
entre ambdues parts. Un cop firmat el Conveni, I'empresa o entitat formara part del mailing
i rebra tots els comunicats i informacio referent al Club.

Es considerara la seu del Club Turisme de Wellness, les oficines de Turisme de Catalunya.

Perdua de la condicio de membre del Club Turisme de
Wellness de Turisme de Catalunya

e EI NO pagament de la Quota.
¢ La NO participacio activa en les accions realitzades mitjancant el Club Turisme de
Wellness.



Condicions per ser membre del Club de Turisme de
Wellness de Turisme de Catalunya

Qualsevol empresa o entitat que vulgui formar part del Club Turisme de Wellness ha de:

¢ Complir els requisits generals d'accés del Club Turisme de Wellness.

e Complir els requisits especifics d’accés del Club Turisme de Wellness.

e Participar en un minim d’accions establertes al Pla de Marketing.

e Abonar una quota anual de 350 €- Iva inclos ( quota valida per aquest any 2008).
El pagament es realitzara mitjancant domiciliacio bancaria.
Aquelles empreses que siguin membres de més d’un club, gaudiran d’un 25% de
descompte en la nova quota.

Requisits d’accés al Club Turisme de Wellness de Turisme

de Catalunya
Requisits generals per a tots els membres

e Estar legalment constituits i al corrent de les obligacions tributaries.

e Tenir contractades les assegurances obligades en cada cas.

e Disposar de teléfon, adreca electronica i pagina Web en minim 2 idiomes.
(I'anglés imprescindible)

e Disposar d'un cataleg de presentacid de I'empresa o entitat editat en minim 2
idiomes. (I'anglés imprescindible)

¢ Designacié d’'un unic interlocutor.

Requisits especifics segons tipologia de membre

Membres tipus — A
Proveidor de productes i serveis comercialitzables.

1 - Empreses i Entitats amb recurs principal

Ser establiment - amb o sense allotjament- tipus :

BALNEARI
CENTRE DE WELLNESS = Thalassoterapia, Spa, Centre ludictermal
CENTRE DE SALUT O MEDIC = Hidroterapia, Cliniques i Centres Medics.



- Estar donat d’alta a la Direccié General de Turisme de la Generalitat de Catalunya,

tots aquells establiments que aixi ho requereixin.

- Disposar d’'un ampli programa de tractaments. Es sol*liciten un minim de 6
tractaments basics.

Quadre de tipologia de tractaments identificats com a basics

Tractaments que Tractaments que Altres tractaments no Estética i Belleza Medicina i Tractaments
utilitzen les qualitats | utilitzen les qualitats basats amb I'aigua cirugia d’hidroterapia
meédiques de l'aigua. | médiques de I'aigua o no basats en

be la seva accio fisica, I'aigua.

( Exclusiu Balnearis) temperatura, pressio.

v Ingestid v" Dutxes v' Massatges v" Pedicura Tractaments | Us de diferents
v Inhalacions v" Banys v' Aromaterapia v Depilacions | que liquids: Vi,
v Irrigacions v Fangsi llims v’ Fisioterapia v" Denatges impliquen xocolata, mel..
naturals v Gimnastica cirurgia o
v' Banys de recuperacio
vapor post cirurgia.
v' Sauna

- Disposar d'unes instal*lacions completament equipades, comodes i espaioses per a la

practica de tractaments i/o del circuit d’aigues .

- Cataleg de presentacio i pagina web en minim 2 idiomes. ( I'anglés
imprescindible).

- Establiment obert tot I'any. ( minim 11 mesos)
- Valoraci6 de les reformes en els Ultims 5 anys.

2 — Allotjaments i Empreses de serveis

- Oferir serveis vinculats al producte Salut i Benestar o allotjaments situats propers al
centre de wellness.
- Cataleg de presentacio i pagina web en minim 2 idiomes. ( I'anglés
imprescindible).
- Oferir els serveis durant tot I'any. ( minim 11 mesos)

3 — Intermediaris (AA.VV / Centrals de Reserves)

e Disposar de programes especifics de Wellness.

* Experiéncia en Wellness per part del responsable dels programes.




Membres tipus - B

Entitats de promocid Local

1/ Associacions sense anim de lucre
- L'associacio ha d’estar formada per empreses vinculades al turisme de Wellness.

- Els integrants de I'associacié han de complir els requisits generals i especifics
esmentats anteriorment.

2/ Entitats publiques

e Disposar d'un departament especific de Turisme i desenvolupar productes de
Turisme de Wellness
e Disposar de material imprés (fulletons) especific de Turisme de Wellness en minim 2

idiomes. ( anglés imprescindible)

Membres tipus - C

e Altres Acords.



